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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El proyecto educativo institucional del colegio Wunman tiene un caracter comunitario (enfoque
cultural- comunitario) centrado en la educacion integral y personalizada del estudiante, en un
ambiente educativo el cual privilegia las relaciones interpersonales, la convivencia y comunicacién,
creando un ambiente favorable para el logro de aprendizajes significativos. El colegio Wunman se
caracteriza por ser una comunidad educativa inclusiva, con una fuerte formacion valdrica y abierta
a los nuevos desafios que impone la sociedad actual.

De esta manera en su proyecto educativo, el colegio Wunman declara formar de manera integral
a todos sus estudiantes, tal como queda estipulado en su misién y vision. Manteniendo una
coherencia y transversalidad en los procesos educativos que desea plasmar el establecimiento.

Mision
Somos un colegio que contribuye a la formacién integral de nuestros estudiantes, para que sean
personas autonomas, respetuosas, con capacidad critica y reflexiva. Ademads, contribuimos a
que puedan pensar y expresarse de manera libre. Todo esto, enmarcado en un contexto en el
que todos los actores de la comunidad, reconocidos/as como ciudadanos/as, son conscientes
de sus derechos y deberes.

Vision
Aspiramos a formar una comunidad centrada en las personas; comprensiva de las diversas
habilidades, intereses y talentos de los estudiantes, que se enmarque en un contexto inclusivo
y respetuoso, en el que educadores y educandos logren aprender significativamente, sobre la
base de un sdlido desarrollo intelectual y valdrico. Aspiramos a que los estudiantes sean capaces
de practicar valores como el respeto, empatia y solidaridad hacia su entorno politico, social,
econdmico y natural.

NUESTROS SELLOS EDUCATIVOS

Incorporar la inclusién en distintas dimensiones, respetando la diversidad individual en un clima
de empatia hacia toda la comunidad educativa.

‘ Concepto Mater: “Inclusion”

Fomentar el trato cordial y un ambiente armonioso, participativo y de sana convivencia en nuestro
establecimiento y en su vida social.

Concepto Mater: “Convivencia”

Detectar, desarrollar y potenciar las habilidades individuales del estudiantado, a través de las
diferentes dreas: Cientifico-humanista, Deportivo-Recreativas, Artisticas-multiculturales y Civico-
sociales.

\ Concepto Mater: “Habilidades” \

Impulsary desarrollar la autoestima, resiliencia, autonomia, resolucién de problemas ambientales,
sociales y las habilidades del pensamiento critico dentro y fuera de la vida escolar.

‘ Concepto Mater: “Autonomia” ’
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1.- MARCO JURIDICO
Los fundamentos juridicos y legales de este manual de convivencia escolar se enmarcan en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia.
Ley General de Educacion.
Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).
Ley Estatuto Docente (19.070) y Cddigo del Trabajo.
Ley Indigena (19.253).
Ley de Integracidon Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
Decreto Supremo N° 170 (PIE).
. Decreto 83 sobre el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).
. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).
. Decretos MINEDUC:
a. 220/98: OFT y CMO para Ensefianza Media.
b. 67/2019: Evaluacién y Promocidn Escolar.
c. Decreto 215/2009: Uso de Uniforme Escolar.
d
e.
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Decreto 524: Organizacién y funcionamiento de Centros de Estudiantes.
Decreto 565: Reglamento General de Centros de Padres.

13. DFL N° 2 de Educacidn/1998: Ley de Subvenciones.

14. Ley de Inclusion Escolar (20.845).

15. Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

16. Marco para la Buena Direcciéon (MINEDUC).

17. Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

18. Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

La actualizacién y modificacion de este manual se realizara cada dos afios (salvo modificaciones
que atiendan nuevas necesidades, previo consenso con el consejo escolar), para lo cual la Direccion
del establecimiento debe velar por la implementacion de un procedimiento informado y colectivo,
que asegure la participacion de todas y todos los actores escolares.

2.- INTRODUCCION

Pretendemos con este documento que la comunidad conozca las intenciones y objetivos que
buscamos con el desarrollo de la convivencia en nuestro colegio, dentro del derecho a la libertad
de ensefianza que nos otorga La Constitucion chilena y de acuerdo con los grandes objetivos de la
educacion en nuestro pais.

El RICE establece los limites basicos de conducta por parte de los estudiantes, y a la vez sefiala los
derechos que estos tienen en el establecimiento, como las medidas pedagdgicas para la
generacion de conductas adaptativas.

Para ser lo mas justo posible en las determinaciones de sanciones por disciplina, se han tipificado
en este documento aquellas faltas que han ocurrido en afios anteriores, y otras que queremos
prevenir que ocurran, y a cada una de ellas se ha asociado una procedimientos de mediacion, para
modificar las conductas de los estudiantes, con el fin de que estos entiendan, que bajo nuestro
marco de valores y principios, deseamos que esas conductas sean modificadas porque creemos
que si eso ocurre, estamos aportando mejores personas a la sociedad, y junto a ello, estamos
aportando a que cada individuo se desarrolle integramente. Nuestro proyecto se enmarca
mayormente en la mediacion y resolucion de conflictos, teniendo como Ultima instancia la sancidn,
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entendiendo que es fundamental dentro del espiritu comunitario de nuestro establecimiento, la
sana convivencia y la interaccidn positiva entre los integrantes del colegio.

El RICE presenta las orientaciones que sustentan su actualizacidn a partir del afo 2016, en donde
se dan a conocer algunos ideales de la comunidad y cémo pretendemos lograrlos. Se explica
también el porqué de las sanciones, se describen los derechos y deberes de los estudiantes, luego
se clasifican las faltas que pueden ocurrir o han ocurrido de acuerdo a su gravedad, y dependiendo
de esta, se describe también el procedimiento de mediacidn, correccion y sancién por parte del
colegio.

Finalmente se describen e informan los procedimientos relacionados con el manejo de conflictos
en sala, las ausencias y atrasos injustificados, las justificaciones validas de atrasos y ausencias, para
finalizar con la descripcion de las sanciones de firmas de cartas de compromiso, condicionalidad,
extrema condicionalidad y la renovacién de la matricula.

Creemos que este marco regulatorio e informativo tendrd vigencia varios afios en términos
globales, sin embargo, reconocemos que, por el dinamismo de las relaciones humanas, sobre todo
entre adolescentes con sus pares y profesores en el sistema escolar, este documento debe ser
periédicamente revisado, y si es necesario realizar modificaciones, se avisara oportunamente a la
comunidad.

Esperamos que el actual establecimiento de limites, y la adaptacién de toda la comunidad a estos,
nos permitan mejorar sin limites la calidad de la educacién en la comunidad educativa.

3.- ORIENTACIONES

De acuerdo con nuestro proyecto educativo, deseamos generar un ambiente de trabajo y estudio
grato y armonico y de buen trato (convivencia bien tratante o cultura del buen trato) entre los
actores de la comunidad, en que los estudiantes puedan desenvolverse tranquilamente,
sintiéndose seguros y en un espacio donde se establecen relaciones que no dificultan el
aprendizaje.

Actuamos de acuerdo a las propuestas del Ministerio de Educacién, comprendiendo la convivencia
escolar no sélo como las formas de resolver conflictos, sino como un proceso de crecimiento
continuo hacia la formacién de un sujeto integral, que, en su relacidon con otros, nos permitan
lograr que estudiantes y profesores se sientan parte y a la vez responsables de la convivencia que
sustenta una verdadera comunidad educativa (principios ciudadanos).

Para lograr lo anterior, el colegio Wunman pretende tomar las siguientes medidas a nivel directivo
y de cuerpo docente.

. Contribuir a la formacidn integral de los estudiantes, y por, sobre todo, que ellos
valoren que intentar ser una persona integra es una postura de vida valorable y
deseable en el mundo de hoy. Por integro, estamos entendiendo una persona que de
lo mejor de si en lo académico y valore su propio aprendizaje, una persona que se
preocupa por los demas, que cumple sus deberes, que es empatico con el resto de la
comunidad y con su entorno natural y artificial; una persona capaz de defender sus
ideales respetando los de quienes tienen otra postura, que quiera hacer obras sociales,
que realice en su vida actividades extra programaticas que nutran su cuerpo y mente,
y que esté dispuesto a escoger actividades para desarrollar en su vida, pensando en su
crecimiento, suefios y aportes a la comunidad.



Promovemos relaciones adecuadas entre estudiantes, invitando a que se eviten
rencillas o problemas individuales o de grupos, propios de las interacciones
adolescentes. El mensaje constante es la superacion de estas diferencias con el fin de
configurar una comunidad inclusiva y comprometida.

Esperamos que los estudiantes se destaquen por no ser individualistas, y sean capaces
de poner el bienestar comtn en un nivel de importancia cercano al de sus propios
intereses. Deseamos que empaticen con los demads y asuman su identidad ciudadana,
como un desafio fundamental en su desarrollo civil, politico, social y cultural.

Anhelamos que los estudiantes interactien en la sociedad con valores como la
tolerancia, el respeto a la diversidad, honestidad, solidaridad y el altruismo.
Esperamos que descubran en sus vidas intereses de desarrollo que vayan mas alla del
bienestar econdmico individual, y que la ética, empatia y otros valores mencionados
anteriormente estén presente en cada una de sus decisiones y actividades.

Deseamos promover la participacion democratica tanto dentro como fuera del aula,
no sélo tratandola desde la teoria o contenido, sino generando espacios donde los
estudiantes puedan ponerla en practica. Para esto promovemos el didlogo, el respeto,
la tolerancia y el reconocimiento a la diversidad de opiniones y posturas. En
concordancia con esto ultimo, establecemos una postura abierta a la utilizacion de los
espacios comunitarios para los estudiantes, quienes pueden disponer de nuestro
establecimiento para organizar actividades donde ellos puedan dar a conocer sus
opiniones y ademas sean participes de la construccion identitaria del Wunman.

Deseamos que los estudiantes comprendan que el colegio Wunman se debe pory para
ellos, por lo tanto, queremos que se hagan protagonistas y aporten al desarrollo de la
vida escolar de la comunidad. Para esto necesitamos que cumplan las normas minimas
de convivencia y luego que aporten a la construcciéon de un mejor colegio en lo
académico y en lo conductual, con ello apostamos a generar un aporte a una nueva
sociedad.

Creemos en el didlogo como principal medio para resolucidon de conflictos entre
estudiantes y entre estudiantes y adultos. Sin embargo, en base a la experienciay a la
necesidad de cooperacion de los apoderados para hacernos cargo de los
incumplimientos de normas en que puedan caer los estudiantes, utilizamos
mecanismos tradicionales de sanciones, lo que no quiere decir en ningun caso, que
pensemos que una suspension o anotacidn por si solas van a modificar una conducta.

Usamos el didlogo antes y/o después de las sanciones para promover la reflexion de
los estudiantes, y que las malas conductas, mds que inhibidas, logren ser modificadas.

-Propiciamos espacios de participacion a través de talleres extraprogramaticos, donde
los estudiantes pueden desarrollar y potenciar habilidades tales como la reflexion, la
conexidn afectiva con un tema, la resoluciédn de problemas y pensamiento creativo,
que son acordes a nuestro deseo de formacidn integral.

Para llevar a cabo lo anterior, los adultos del colegio realizardn acciones como las
siguientes:

i. Corregir conductas inapropiadas de los estudiantes, como decir groserias,
insultar a otros miembros de la comunidad, faltar al colegio sin justificacion,
botar basura donde no corresponde, no saludar o despedirse, llegar atrasado,
etc.



ii. Estimular verbalmente, con practicas y/o con el ejemplo, conductas y actitudes
necesarias para mantener un buen clima escolar y sana convivencia, que
apunte a largo plazo, a cumplir el objetivo de la formacion integral.

iii. Los profesores “jefes” y el cuerpo Directivo, en la asignatura de orientacién
velaran porque las clases respondan a las necesidades de los estudiantes,
preocupdndose tanto por el clima escolar como por la convivencia.

iv. Profesores y equipo directivo atenderan y se hardn cargo de conversar con
estudiantes que perturben la buena convivencia y clima escolar en el aula o en
el colegio en general, y también de felicitar a quienes aportan a la buena
convivencia.

4.- DERECHOS Y DEBERES

4.1.- DE LOS ESTUDIANTES

DEBERES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El alumno debe asistir puntualmente a clases. Es necesario un minimo de 85% de asistencia
para tener derecho a la promocién (Decreto N2 146 de 1988).

El horario de ingreso al Establecimiento es a las 08:30 horas, y la salida a las 14:20 horas.
El/La alumno/a debe asistir a la jornada completa de clases, en casos muy especiales, con
la presencia del apoderado se podra autorizar el ingreso o retiro del alumno a mitad de
jornada como se detalla en “retiros anticipados” (6.4). El equipo de gestiéon evaluara en
casos extraordinarios, el ingreso tardio o retiro por otro medio, agenda escolar o correo
electrénico.

El/La alumno/a debe presentarse al establecimiento con su uniforme de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento, que consiste en el uso de polera de azul marino
con dos bandas de color celeste en las mangas y el logo del Colegio (Polera Institucional).
El/La alumno/a debe cooperar activamente en la creacion y mantencion de un grato
ambiente de estudio, presentando permanentemente un comportamiento cortés y
correcto. Debe velar por la utilizacién de un vocabulario adecuado dentro de su grupo
curso y en general en todo el colegio.

El/La alumno/a debe presentarse siempre a clases con su agenda escolar.

El/La alumno/a debe tener o traer todos los materiales requeridos por sus profesores,
considerando que es en su propio beneficio. Si tuviese alglin inconveniente econdmico,
debe hacerlo saber al profesor y/o al equipo directivo del establecimiento.

El/La alumno/a debe en todo momento cooperar con la conservacion de los bienes
materiales de uso personal, de sus compaieros y del establecimiento.

El/La alumno/a debe hacerse responsable de sus pertenencias.

El/La alumno/a no debe ingerir alimentos dentro de la sala de clases, ni escuchar musica,
ni ocupar el celular, si asi se requiere por parte del profesor.

El alumno/a debe sentarse en el puesto destinado por el profesor jefe, o en el que el
profesor de asignatura indique.

El estudiante debe ser respetuoso y no molestar, burlarse, o agredir a ningiin miembro de
la comunidad escolar, dentro y fuera del colegio.

Tiene el deber de manifestar sus ideas, malestares y opiniones de manera respetuosa y en
las instancias adecuadas.

El alumno/a de cumplir rutinas de higiene, como el lavado de manos antes de entrar al
aula de clases, portando ademas utiles de aseo personal para emplearlos después de la
clase de educacion fisica.

Mantener un ambiente limpio y ordenado, tanto al interior como exterior del aula de
clases.



DERECHOS

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Ser tratados como personas capaces de cumplir responsablemente un rol en el grupo y
comunidad escolar.

Asistir a clases previamente preparadas por los profesores, con la intencién de que la
ensefianza impartida por estos logre verdaderos aprendizajes en los estudiantes.

El alumno/a tiene derecho a que los docentes tengan altas expectativas sobre sus
capacidades de aprendizaje.

Tienen derecho a ser escuchados cuando expresen sus ideas, malestares y opiniones con
respeto y en las instancias correspondientes.

Dar a conocer su versidon de los hechos cuando se vean involucrados en conflictos o
situaciones en las que hayan sido sancionados por disciplina. Para ellos habra instancias
informadas previamente. Con el debido registro de la situacion.

Tienen derecho a conocer dichas instancias con anterioridad.

Recibir ayuda o consejo de cualquier funcionario del establecimiento y en especial de su
profesor/a jefe o algln integrante de la directiva del colegio.

Ser informados oportunamente de las disposiciones, normas y usos que le son aplicables.
Expresar sus ideas, aspiraciones y criticas en forma constructiva, por los cauces
establecidos por el colegio.

Recibir junto a su educacidn formal la preparacidn para integrarse a la educacién superior
o al mundo laboral.

Ser evaluados objetivamente en el cumplimiento de sus obligaciones escolares.

Obtener el Pase Escolar conforme a su reglamentacion.

Tener derecho al Seguro Escolar conforme a la Ley.

Tener derecho de ser derivado a una red de apoyo institucional.

Poder asistir con la vestimenta que deseen, mientras respeten diariamente el uso de la
polera institucional y las recomendaciones de seguridad y comodidad en educacion fisica.

4.2.- DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD (DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y
DIRECTIVOS)

DEBERES

Tratar respetuosamente a los miembros de la comunidad educativa. Considerando no
realizar ofensas de caracter verbal ni fisica. La violencia hacia menores de edad es
considerada un delito, por lo tanto, el establecimiento tomara las medidas necesarias en
cuanto al desarrollo de procesos de intervencidn en estos casos, digase, informar a los
apoderados y las autoridades correspondientes para que inicien las acciones pertinentes a
este tipo de casos.

2. Evitar el contacto en redes sociales “no institucionales” con los estudiantes. Evitando
posibles situaciones consideradas por la ley como “acoso”.

3. Cuidar los recursos pedagdgicos e inmobiliarios del establecimiento.

4. Cumplir con las tareas previamente designadas a su funcion.

5. Mantener una conducta ejemplar dentro del establecimiento, vale decir, no estar bajo los
efectos comprobables del alcohol u otras sustancias ilicitas.

6. Cumplir con los criterios minimos de asistencia y puntualidad.

7. Entregar una instruccidn y formacion valdrica, orientada al desarrollo de la personalidad
de los estudiantes, de acuerdo a los objetivos educacionales del Colegio.

DERECHOS

1. Ser tratados respetuosamente por los miembros de la comunidad. A nivel fisico y
emocional.

2. Serinformados previamente antes de cualquier situacién que amerite una sancién.
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5.- RELATIVO A LA DISCIPLINA

Dentro del marco establecido en los puntos anteriores, en el manejo de los conflictos de disciplina
habra didlogo con los estudiantes y con sus apoderados en busqueda de modificar las malas
conductas. Esta mediacidn se hara antes o después de aplicadas las sanciones que se expresan a
continuacion en nuestro reglamento.

Las sanciones aplicadas por el colegio son tradicionales, estas van desde la amonestacion verbal
hasta la NO RENOVACION DE LA MATRICULA, esta Ultima después del debido proceso de
intervencidon comunitaria previa. Trataremos en la medida de lo posible y de acuerdo con el capital
humano y espacios del colegio, de aplicar medidas formativas y dentro del establecimiento, sin
embargo, en base a la experiencia de afios anteriores, la suspension (deberd ser excepcional y
cuando esta en riesgo algun integrante de la comunidad) y la no renovacién de la matricula seran
medidas disciplinarias aplicables. El colegio sélo desvinculard a un estudiante en situaciones de
gravedad, luego del debido proceso de intervencion y siempre bajo las acciones definidas por el
protocolo escolar, considerando la apelacion de la familia como dltima instancia antes de tomar
dicha medida.

5.1.- ESCALA DE SANCIONES

Debe tomarse conciencia de que el no cumplimiento de las normas, voluntariamente aceptadas,
indica ruptura de un compromiso. Cuando el didlogo y la invitacion a reflexién no dan fruto para
que el estudiante cumpla este compromiso, se deben aplicar sanciones. De acuerdo a su gravedad
y/o acumulacion, a cada falta corresponderd alguna de las siguientes sanciones:

- Amonestacion y correccion verbal.

- Registro en la hoja de vida.

- Comunicacidn o citacién del apoderado.
- Proceso compensatorio.

- Firma 1 carta de compromiso. (Acumulacidn de 8 faltas leves, 4 de mediana gravedad, 1 grave
cuando lainasistencia en dos meses es inferior al 85%) El Coordinador de Convivencia Escolar citara
al apoderado mediante los canales oficiales (agenda escolar y correo) para informar la situacién y
firmar un documento el cual explicita la condicion del estudiante donde mediante un compromiso
se solicitard un cambio de actitud para evitar pasar a la siguiente condicidn, en la cual tendrd que
firmar una segunda carta de compromiso.

Suspension de clases por uno o mas dias (De 1 a 5 dias, luego se volvera a realizar un proceso de
intervencion para mejorar la conducta, de lo contrario se volverd a medidas de suspension).

Todo alumno que por algin motivo sea suspendido de clases, debera cumplir la sancién en forma
inmediata y no se aceptara postergacién por pruebas o trabajos. Dicha suspension tendra un
caracter pedagogico, y las actividades que realizara el estudiante durante este periodo seran
coordinadas por Subdirector Académico.

- Firma 2 carta de compromiso (Acumulacién de 12 faltas leves, 5 de mediana gravedad y 1 grave).
El Coordinador de Convivencia Escolar citara al apoderado mediante los canales oficiales (correo o
libreta) para informar la situacion y firmar un documento el cual explicita la condicién del
estudiante donde mediante un compromiso se solicitard un cambio de actitud para evitar pasar a
la siguiente situacidn, en la cual queda va a tener una condicionalidad en la matricula.
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Suspension de clases por tres o mas dias (De 3 a 5 dias, luego se volvera a realizar un proceso de
intervencion para mejorar la conducta, de lo contrario se volvera a medidas de suspensién).

Condicionalidad de matricula.

a)

b)

c)

Condicionalidad (Acumulacién de 15 faltas leves, 7 de mediana gravedad, 2 faltas
consideradas graves o 1 muy grave). El Coordinador de Convivencia Escolar citara al
apoderado mediante los canales oficiales (agenda escolar y correo) para informar la
situacion y firmar un documento el cual explicita la condicién del estudiante donde
mediante un compromiso se solicitara un cambio de actitud para evitar pasar a la siguiente
condicidn de matricula. Cabe mencionar que se les mencionara las condiciones para pasar
a extrema condicionalidad para asi evitar dichas conductas en lo que queda del afio
escolar.

Suspension de clases por cinco o mas dias (De 5 a 7 dias, luego se volvera a realizar un
proceso de intervencion para mejorar la conducta, de lo contrario se volvera a medidas de
suspension).

Extrema condicionalidad (Acumulacién de 15 faltas leves, 11 de mediana gravedad, 3
faltas consideradas graves o 2 muy graves). El Coordinador de Convivencia Escolar citara al
apoderado mediante los canales oficiales (correo o libreta) para informar la situacién y
firmar un documento el cual explicita la condicién del estudiante donde mediante un
compromiso se solicitara un cambio de actitud para evitar pasar a la siguiente condicidn
de matricula. Cabe mencionar que se les mencionara las condiciones para determinar la
cancelacién de matricula para asi evitar dichas conductas en lo que queda del afio escolar.

Suspension de clases por 8 o mas dias (De 8 a 15 dias, luego se volvera a realizar un proceso
de intervencién para mejorar la conducta, de lo contrario se volvera a medidas de
suspension).

No renovacion de matricula (Acumulacién de 20 faltas leves, 15 de mediana gravedad, 4
faltas consideradas graves o 3 muy graves. En estos casos se finalizara el debido proceso
académico mediante evaluaciones a contra jornada para terminar el afio — modalidad
examenes libres). El Coordinador de Convivencia Escolar citard al apoderado mediante los
canales oficiales (correo o libreta) para informar la situacidn y firmar un documento el cual
explicita la cancelacion de matricula, la cual tendrd un proceso de apelaciéon de 15 dias
donde el apoderado puede presentar antecedentes que inviten a evaluar la situacion, los
encargados de evaluar estos antecedentes seran el Director, equipo de Convivencia Escolar
y Consejo de Profesores. En este proceso se presentara el caso al equipo directivo y
docente los cuales tendran que entregar una respuesta escrita para que el Director tome
la decision. De definirse la cancelacion de matricula el Director deberd informar a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién en un plazo maximo de 5 dias
hébiles después de elaborada la respuesta.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula y de desvinculaciéon son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible
que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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Nota 1: Todas las faltas, independiente de su grado de gravedad, tendran su debido proceso de
intervencion comunitaria (lo cual implica la posibilidad de apelacion por parte del apoderado).
Salvo en casos donde la ley intervenga (Delitos)

Nota 2: Para comprender mejor el alcance de nuestras condicionalidades revisar puntos 8 y 9 de
este Reglamento.

5.2.- CONSIDERACIONES PREVIAS A LAS FALTAS Y SUS SANCIONES

Los profesores tendran la potestad de amonestar verbalmente, registrar en el libro digital y citar
apoderados por problemas en sus asignaturas.

Las sanciones a partir de la suspensidn seran informadas a los apoderados por el equipo directivo
del establecimiento mediante agenda escolar y correo electrénico.

Las suspensiones de uno o mas dias por faltas leves, medianamente graves, graves y muy graves
se llevaran a cabo en el hogar. En esta instancia al estudiante se le entregara una guia académica
por asignatura y una de orientacion que promueva una reflexién en mejorar la actitud ya sea
actitudinal o conductual, seguin corresponda el caso.

Se consideraran elementos externos, siempre y cuando haya la debida recopilacién de pruebas de
los acontecimientos, esto es mayormente para situaciones de conflicto en las afueras del
establecimiento o mediante el uso de redes sociales.

En cuanto a acciones gue puedan ser consideradas faltas de los estudiantes que no estén explicitas
en este reglamento:

- Los profesores y el colegio son quienes gestionan las normas de las clases y jornada escolar.

- El equipo directivo y/o el mecanismo que este estime, tiene la atribucion de tomar decisiones y
tipificar faltas no explicitas en el reglamento. En ambos casos, se velara por la buena convivencia,
la seguridad de los estudiantes, y por el trato justo a todos los miembros de la comunidad.

- Si un estudiante considera bajo su criterio o creencias que su actitud o accién no es una falta, el
estudiante debe comprender que justamente para evitar esas diferencias de “criterio”, existen
este tipo de documentos, y es él quien debe adaptarse si quiere formar parte de la comunidad
educativa.

- Reconocemos el Consejo Escolar y el Consejo de profesores como espacios para formalizar
apreciaciones y/o sugerencias en torno a medidas relacionadas a las normativas que contiene este
manual.

5.3.- TIPOS DE FALTAS Y SU SANCION

Los cuadros agrupan de manera general la clasificacidn de las faltas. Dentro de cada cuadro, en
algunos casos hay divisiones, esto quiere decir que la falta se clasifica dentro de la categoria en la
que aparece, pero tiene una accion extra a la sancidn, o bien, una sancion distinta por sus

caracteristicas.

Todas las citaciones nombradas se hacen mediante los canales oficiales del establecimiento los
cuales son agenda escolar y correo electrénico.
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FALTAS LEVES

Tipos de faltas

Procedimiento - Sancion

Faltar el respeto a algun integrante de la
comunidad, mediante un lenguaje inapropiado
0 gestos.

Amonestacidn verbal y registro en la hoja de
vida del estudiante a criterio del profesor o
integrante directivo.

Interrumpir el desarrollo de la clase, pese a
llamados de atencidn del profesor o algun
integrante de la comunidad educativa. Se
consideran variables como el uso del celular u
otros dispositivos electronicos, escuchar
musica o generar ruidos molestos, dafiar el
mobiliario o movilizarse dentro del aula sin la
debida autorizacién docente.

Comunicacion con el apoderado para informar
las actitudes del estudiante y buscar
soluciones en conjunto. (profesor, asistente de
la educacién o directivo, apoderado vy
estudiante)- Se promoverd la explicitacion de
compromisos de cambio por parte de
estudiante y apoyo en esto, por parte del
apoderado. Esta situacion quedara registrada
en la hoja de vida del estudiante y en el item
de entrevistas en libro digital.

Interrumpir con preguntas a compaferos, por
ejemplo, preguntar la hora, pedir materiales a
viva voz mientras el profesor explica, hablar de
un extremo a otro de la sala, etc. Se deben
respetar los espacios de comunicacién dentro
del aula, definidos por acuerdos escritos o
verbales entre docentes y estudiantes.

Dentro de las sanciones se considera también
la elaboracion de campafias para generar
cambios en la actitud, teniendo presente como
su actitud afecta a la comunidad del colegio, de
esta manera pretenderemos inculcar el ideario
del respeto por los integrantes del
establecimiento.

Amonestacidn verbal y registro en la hoja de
vida del estudiante a criterio del profesor o
integrante directivo.

No respetar el puesto asignado por el profesor
jefe o de asignatura.

Profesores pueden/deben citar apoderados si
las faltas se dan en sus asignaturas y se
reiteran. Se promovera la explicitacion de
compromisos de cambio por parte de
estudiante y apoyo en esto, por parte del
apoderado.

Esta situacion quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante y en el item de entrevistas
en libro digital.

Ingresar tarde a las clases después de los
recreos, sin la debida autorizacién de ningun
miembro del cuerpo directivo o docente.

La acumulacion de ocho faltas leves se
sanciona con un dia a 5 dias de suspension. Las
suspensiones pueden ser internas o en el
hogar, ambas con el mismo efecto para la
acumulacion de suspensiones que pueden
traducirse en la no renovacién de matricula. Se
deben considerar medidas protocolares que
tienen sanciones de caracter compensatorio.
Se promovera la explicitacién de compromisos
de cambio por parte de estudiante y apoyo en
esto, por parte del apoderado.

No presentar materiales solicitados por el
docente de la respectiva asignatura.

De reiterarse las faltas, equipo directivo cita
nuevamente al apoderado, realiza procesos de
mediacion y se firma compromiso con el
estudiante.
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FALTAS MEDIANAMENTE GRAVES

Tipos de faltas

Procedimiento - Sancion

Burlarse de las instrucciones o llamados de
atencion de un  profesor  (imitarlo
ironicamente, bajarle el perfil al llamado de
atencion, decir “que le da color”, “chispear” los

dedos, “pa’ que tanto” etc.)

Amonestacidn verbal y registro en la hoja de
vida del estudiante a criterio del profesor o
integrante directivo.

Contestar de forma agresiva a otros
compafiieros, profesores, directivos o asistente
de la educacidn. Uso reiterado de groserias o
descalificaciones.

Comunicacion con el apoderado para informar
las actitudes del estudiante y buscar
soluciones en conjunto. Se promoverd la
explicitacion de compromisos de cambio por
parte de estudiante y apoyo en esto, por parte
del apoderado.

Esta situacion quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante y en el item de entrevistas
en libro digital.

Salir de la sala sin permiso del docente.

Profesores pueden/deben citar apoderados si
las faltas se dan en sus asignaturas y se
reiteran. Se promovera la explicitacion de
compromisos de cambio por parte de
estudiante y apoyo en esto, por parte del
apoderado.

Esta situacion quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante y en el item de entrevistas
en libro digital.

Faltar al colegio sin justificacion y sin
consentimiento del apoderado (cimarra o
quedarse en la casa).

La acumulacién de cuatro de estas faltas se
sanciona con uno a cinco dias de suspension,
dependiendo de la falta.

Realizar burlas de indole discriminatoria por
nacionalidad, orientacién sexual, color de piel,
condicion socioecondmica, etc.

Las suspensiones pueden ser internas o en el
hogar, ambas con el mismo efecto para la
acumulacion de suspensiones, las cuales
pueden traducirse en la no renovacion de
matricula o desvinculacidn del colegio.

Fugarse del establecimiento.

De reiterarse cuatro faltas, el equipo directivo
cita a apoderado, realiza mediacién y se firma
la primera carta compromiso con el alumno.

Aprovecharse de un permiso para salir de la
sala por algo especifico y quedarse mas tiempo
del autorizado fuera de la sala.

Luego de tres suspensiones (Hogar) por este
tipo de faltas, el estudiante queda condicional
(con derecho a ser revocada via compromiso y
con aprobacion de Equipo Directivo).

Negarse a cumplir alguna de las sanciones o
medidas formativas dispuestas por el colegio.

Derivar a convivenciay realizar la mediacion en
conjunto de profesor de asignatura. Esta
situacion quedara registrada en la hoja de vida
del estudiante y en el item de entrevistas en
libro digital.

Usar celular en clases pese a los llamados de
atencion. Uso constante. Mas de un registro
mensual.

Si son conductas reiteradas, el profesor puede
quitar el celular y solicitar que el apoderado lo
retire durante el dia. Si el uso del celular para
el estudiante es muy urgente, el apoderado
deberda mandar un correo solicitando su
devolucidn al término de la jornada.
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Rayar el colegio o sus muebles con cualquier
pintura que requiera raspar o usar algun
quimico para ser limpiado.

Estudiante debe borrar o pintar sobre su
rayado y otros que pueda haber en el colegio y
sean solicitados por el equipo directivo. Puede
ser suspendido por conducta luego de la
primera advertencia, en caso de rayados
permanentes a paredes, otros espacios o
mobiliario.

Mentir en justificaciones por el ingreso tardio
aclases o a la hora de dar a conocer la versién
de algln acontecimiento conductual donde se
viese involucrado.

Anotacion y notificacion a apoderado. Si el
hecho es reiterado 3 veces, firma de
compromiso.

Demostrar “conductas de pololeo” dentro de
la sala en clases- dificultando el proceso de
ensefianza.

Si la situacion no es reiterada, se buscara el
didlogo con las personas involucradas. Si se
vuelve una situacion reiterada, se realizara un
cambio de puesto permanente, con
notificacidn a cuerpo docente y se registrard el
hecho en la hoja de vida.

Tutear o tratar por el nombre a profesores, sin
su consentimiento.

Registro en hoja de vida, en caso de que se
repita 3 veces, citacion a apoderado.

Ser irresponsable con los materiales
solicitados por los docentes de asignatura para
actividades previamente informadas.

Registro en hoja de vida y amonestacion
verbal, mds comunicacién para informar a
apoderado. Si se reitera 3 veces, citacion a
apoderado para firma de compromiso.

Dafiar materiales de trabajo propio o de sus
compafiieros de clase.

Registro en la hoja de vida y notificacion a
apoderado. Si es a otro compafiero, se cambia
tipificacién a falta grave, se cita a apoderado y
se suspende por 1 dia (Firma de compromiso).

No cumplir con actividades solicitadas por el
docente dentro del espacio aula.

Registro en hoja de vida y, de reiterarse 3
veces, notificaciéon a apoderado y firma de
carta de compromiso.

Extraviar o dafiar la agenda escolar.

Registro en libro digital y amonestacidn verbal.
Notificacidn al apoderado.

FALTAS GRAVES

Tipo de falta

Procedimientos - Sanciones

Llegar tarde al colegio. Atrasos injustificados y
reiterativos. Existe un protocolo asociado.

El equipo directivo citard al apoderado, realiza
mediacion y se firma la primera carta
compromiso con el alumno.

No usar la polera del colegio. Existe un
protocolo asociado.

El equipo directivo citara al apoderado, realiza
mediacion y se firma la primera carta
compromiso con el alumno.

Amenazar con agredir a compaferos o
integrantes de la comunidad dentro o fuera del
establecimiento.

Amonestacidn verbal, registro en la hoja de
vida del estudiante. Aviso al apoderado, por
medio de la agenda escolar y correo
electrdnico.

Agresiones verbales directas a compafieros o
integrantes de la comunidad dentro o fuera del
colegio.

Mediacion entre estudiante, profesor jefe y/o
equipo directivo. Profesor o integrante
directivo debe citar apoderado.

Esta situacion quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante y en el item de entrevistas
en libro digital.
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Molestar, agredir o provocar a transeuntes
fuera del colegio y ser vistos por personal de
este o bien, denunciados por los afectados.

Si hubiese una segunda vez, se suspende por
un dia junto con aviso al apoderado.
Apoderado y estudiante firman carta
compromiso para cambio de actitud.

Molestar con sobrenombres o por sus
caracteristicas fisicas a algun profesor o
compaieros. Conducta reiterada.

Las suspensiones pueden ser internas o en el
hogar, ambas con el mismo efecto para la
acumulacion de suspensiones que pueden
traducirse en la no renovacién de la matricula
o desvinculacion del colegio.

Tener conductas de indole sexual en el colegio.

Si se repite la falta, se aplica condicionalidad.

Fugarse en alguna salida pedagdgica.

Si se vuelve a repetir 3 veces mas, se podra
aplicar la no renovacion de la matricula para el
afo siguiente.

Realizar agresiones mediante redes sociales
que repercutan o puedan repercutir en la
convivencia del colegio. Si un apoderado,
estudiante o profesor es testigo de esta
situacion e informa al colegio, éste ya puede
dar aviso a los apoderados.

Registro en hoja de vida del estudiante, con la
activacién del respectivo protocolo. De ser
necesario, aplicar suspension y derivar el caso
a la entidad correspondiente.

Entregar a los profesores pruebas o trabajos
con groserias, garabatos, palabras o dibujos
inapropiados.

Registro en hoja de
apoderado. Suspensidn
compromiso).

vida y citacion de
por 1 dia (Firma de

Bromas o situaciones confusas en las que un
estudiante se apodere momentaneamente de
las pertenencias de otro o del colegio, y que
luego reconozca que lo hizo, aparezca el objeto
o diga que fue una broma.

Registro en hoja de vida y citacion de
apoderado. Suspension por 3 dias (Firma de
compromiso).

Falsificacion y adulteracidon de documentos o
autorizaciones (autorizaciones para salir antes,
justificaciones por atrasos o inasistencia,
hacerse pasar por el apoderado, entregar el
trabajo de otro a nombre propio, etc.).

Registro en hoja de
apoderado. Suspensidn
compromiso).

vida y citacién de
por 1 dia (Firma de

Negarse a salir de la sala si se lo indica un
profesor o alglin miembro del equipo directivo
(estudiante sabe que debe salir si se le pide, y
tendra la instancia para apelar si considera que
el motivo de su salida es injustificado).

Registro en hoja de
apoderado. Suspensidn
compromiso).

vida y citacién de
por 1 dia (Firma de

Dafio intencional irreparable al mobiliario,
recursos o infraestructura del colegio. Se
considera iniciar acciones ligadas a quema,
romper o sustraer elementos.

El estudiante debe reponer el mobiliario
dafado. Si el estudiante es prioritario, se llega
a acuerdo con el apoderado.

Tratar a profesores o directivos con adjetivos
inapropiados (ignorante, resentido,
mentiroso, mala clase, viejo, ridiculo, etc.).

Suspension por dos dias y citacién apoderado.
Si se repite se sanciona con condicionalidad y
si incurre dos veces mas en la falta (total de
cuatro), no se renueva la matricula para el afio
siguiente.

Llegar bajo los efectos de alguna droga legal o
ilegal. (comprobable o confeso)

En caso de consumo de alcohol u otra droga, si
tres adultos del establecimiento consideran
que el estudiante tiene halito alcohdlico o
presenta evidencias de estar bajos los efectos
de otras drogas se considerarda como
comprobado el consumo.
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Ser sorprendido portando marihuana, alcohol
u otra droga ilegal (esto incluye cigarrillos
armados, moledores con restos de droga que
puedan utilizarse para consumo, “colas”,
pastillas de procedencia no conocida por el
apoderado, que tengan efectos psicotrépicos).

Suspension por dos dias, citacion al apoderado
y se determina la condicionalidad si la
situacioén se reitera. Si incurre 3 veces mas en
la falta no se renueva la matricula para el afio
siguiente.

Las suspensiones son en el hogar, la
acumulacion de suspensiones se puede
traducir en la no renovacién de matricula.

Robos o hurtos a compaiieros o integrantes de
la comunidad educativa o de objetos del
colegio.

Suspension por dos dias, citacion al apoderado
y se determina la condicionalidad si la
situacion se reitera. Si incurre 3 veces mas en
la falta no se renueva la matricula para el afo
siguiente.

Las suspensiones son en el hogar, la
acumulaciéon de suspensiones se puede
traducir en la no renovacién de matricula.

Copiar durante una prueba o trabajo
calificado, o usar celular, libros, apuntes o
cuadernos que puedan ayudar en la resolucién
de la evaluacion. Si la indicacion del profesor
es clara en que no se puede usar celular,
calculadora, libros o cuadernos durante la
evaluacién, y el estudiante es sorprendido
haciéndolo, se considerard como copia,
aunque el estudiante diga que estaba
haciendo un uso diferente del objeto.

Se retira el instrumento de evaluacién y se
evalla nuevamente. La normativa del
respectivo procedimiento se encuentra en el
Reglamento de evaluacién. Se registra la falta
en la hoja de vida del estudiante.

Agresiones mediante redes sociales o internet.
(Cyberbullying).

Se registra en la hoja de vida del estudiante. Se
cita al apoderado, se firma la primera carta de
compromiso y dependiendo de la gravedad del
asunto se determinard suspension en el hogar,
entregando guias de las distintas asignaturas y
de orientacidn.

En este caso se solicitara a las victimas o
testigos enviar imagenes como respaldo

Difusion de imagenes y/o comentarios de
indole sexual a través de redes sociales que
involucren a miembros de la comunidad.

Se registra en la hoja de vida del estudiante. Se
cita al apoderado, se firma la primera carta de
compromiso y dependiendo de la gravedad del

(Sexting) asunto se determinara suspension en el hogar,
entregando guias de las distintas asignaturas y
de orientacion.

En este caso se solicitara a las victimas o
testigos enviar imagenes como respaldo
FALTAS MUY GRAVES

Tipos de faltas

Procedimientos - Sanciones

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la
comunidad.

Suspension inmediata de cinco a 8 dias,
citacion a apoderado y firma de
condicionalidad. Dependiendo de la gravedad
de la falta, se evaluara la desvinculacion del
colegio.
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Amenazar a compafieros y concretar la
amenaza dentro o fuera del colegio (Ejemplo:
“Te voy a pegar a la salida”, y luego estar
esperando al amenazado).

Dependiendo de la situacion, antes o después
de la sancion habra etapa de mediacidn entre
profesores jefes, equipo directivo y estudiante,
en que el estudiante y su apoderado firman un
compromiso de cambio y de que no se repetird
la conducta. En esta instancia, se le presta el
apoyo necesario al estudiante. Si se repite en
dos oportunidades alguna de estas faltas,
corresponde a la no renovacion de la matricula
para el préximo afio. Los estudiantes estan
advertidos de cuales son las faltas muy graves
y las sanciones.

Consumir drogas legales o ilegales dentro del
establecimiento en cualquier horario o0 en una
salida pedagogica.

De este tipo de faltas, no podemos permitir
que ocurran mas de dos veces (no renovacion
de la matricula) por esto, después de la
primera oportunidad, se derivara el caso a la
OPD, realizando las mediaciones
correspondientes.

Transportar o usar objetos cortantes o
punzantes que no sean Utiles escolares.

Notificacién al apoderado y citaciéon para
firmar de condicionalidad de matricula.

Acoso escolar o abuso sexual (ademas se activa
protocolo especifico).

Se toman declaraciones de lo sucedido a
profesores, involucrados, estudiantes u otros
testigos y dependiendo de la resolucién
emanada del ministerio publico, no se
renovara la matricula al victimario.

Pelear, intercambiar golpes de mano o pies,
forcejear dentro o fuera del establecimiento,
con otro miembro de la comunidad.

Los estudiantes son suspendidos de 5 a 8 dias.
Si algln otro estudiante intervino y para
separar agredio a una de las partes, también
serd sancionado. Dependiendo de la gravedad
de la agresion, el estudiante podrd ser
desvinculado del colegio.

Utilizar alguna herramienta para agredir a un
integrante de la comunidad. Arma blanca,
palo, etc.

Los estudiantes son suspendidos de 5 a 8 dias.
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se
podra no renovar la matricula o inclusive
desvincular al estudiante.

Ingresar al establecimiento fuera del horario
de clases y sin moradores.

Notificacidn al apoderado y citacién para
firmar de condicionalidad de matricula.

Trafico de alcohol y estupefacientes.
(ademas se activa protocolo especifico).

Se toman declaraciones de lo sucedido a
profesores, involucrados, estudiantes u otros
testigos y dependiendo de la resolucién
emanada del ministerio publico, no se
renovard la matricula al involucrado, y se
evaluara una suspension dependiendo de la
gravedad de la situacidn segun la aplicacion de
protocolo.

5.4.- PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Para determinar a qué tipo de falta corresponde alguna actitud de los estudiantes, se reunira el
equipo directivo o algln representante de este con el profesor jefe del involucrado/a, o en su
defecto, otro profesor jefe o de asignatura presente en el establecimiento. La sancidn sera
determinada como minimo por dos personas e informada al apoderado y luego al estudiante.
Dependiendo del tipo de conducta, algunas sanciones seran tomadas al dia siguiente de ocurrida
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la falta.

Si la conducta observada se categoriza claramente como alguna de las faltas descritas en el punto
5.3 del presente documento, y no queda duda sobre el nivel al que corresponde, uno de los
miembros del equipo directivo podra tomar la decision de sancidn e informar al apoderado si es
que por horario u otro obstaculo no se pudieran reunir al menos dos profesionales.

5.5.- DERECHOS DE ESTUDIANTES Y APODERADOS

Los apoderados pueden pedir la revision de las medidas disciplinarias si la version de los
estudiantes contrasta con la proporcionada por el colegio. El colegio a su vez registrara por escrito
lo sucedido y las versiones de involucrados y otros estudiantes o profesores si es necesario indagar.
Si hay discrepancia el colegio puede reconsiderar la medida disciplinaria a aplicar, pero siempre
serd la institucion quién en base a su reglamento tenga la decisidn final.

En caso de no renovacién de la matricula o desvinculacién, los procedimientos de decisidn,
informacion y apelacion se realizardn segln lo dispuesto por la normativa vigente. Como el colegio
no cuenta con equipo interdisciplinario de apoyo, las medidas psicosociales seran sugeridas a los
apoderados, y el colegio en caso de que los apoderados no cuenten con los medios, derivara a los
estudiantes a instituciones de apoyo.

Antes de no renovar la matricula, el colegio debe implementar a favor de él o la estudiante, durante
su estadia en el establecimiento, al menos tres de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Estas medidas son:

a) Apoyo a través mediaciones del profesor jefe y Coordinador de Convivencia Escolar.

b) Citacion de apoderados para resolver conflictos y/o firmar compromisos.

c) Mediacion del equipo directivo con el estudiante y apoderado, juntos o por separado.

d) Aplicar medidas disciplinarias formativas, sanciones y firmas de condicionalidad o extrema
condicionalidad, dependiendo de la gravedad de la falta.

e) Sugerencia de derivacion a institucion de salud.

f) Realizacion de informes de conductas para ser usado en centros de salud.

Estas medidas pueden aplicarse a lo largo de la trayectoria del estudiante en el colegio, no
necesariamente todas en el mismo afio.

En el caso de porte de armas, de agresiones con armas, y abuso sexual, el colegio puede tomar la
medida de no renovacidn de la matricula o inclusive la desvinculacion del colegio, sin haber
realizado las instancias anteriores. Considerando siempre los debidos procesos de mediacion y
también acciones de tipo judicial con las instituciones acreditadas en este tipo de situaciones.

En el caso de porte de drogas en el establecimiento, de consumo de droga en el establecimiento y
de ser intermediario para conseguir droga afuera y ser entregada a otro miembro de la comunidad,
habra una advertencia acompariada de alguna de las medidas anteriores y condicionalidad. Si se
repite la falta, se puede no renovar la matricula, sin pasar por al menos tres de las mediaciones
descritas, pues se entiende que tomaron medidas graduales y de apoyo en la primera instancia.

5.6.- DEBERES DE LOS APODERADOS

1. Reforzar el valor del esfuerzo y la sistematicidad, son los mejores caminos para lograr el
éxito académico.

2. Estimular la responsabilidad y puntualidad de su pupilo/a.
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3. Participar de las actividades organizadas por el colegio o el centro de padres.

4. Asistir a las reuniones de apoderados/as fijadas por el establecimiento.

5. Asistir a las entrevistas y citaciones, ya sea por algtn profesor o por la direccion del colegio.
6. Considerar la opinidn que el profesorado tiene acerca de su pupilo/a.

7. Colaborar desde el hogar para mejorar las condiciones en el su pupilo/a realice el trabajo
escolar.

8. Conocery cumplir la normativa de Evaluacién y Programa de Integracién Escolar (PIE), si el
alumno es parte de este programa.

9. Mantener una comunicacién fluida con los funcionarios del colegio, con el objetivo de
informar o ser informado de situaciones que ameriten poner atencién para la rapida
gestion en soluciones de problemas.

10. Enviar las justificaciones via agenda por las insistencias a clases de su pupilo/a, en el
momento en que se reintegre al establecimiento.

5.7.- DEL APOYO A LOS APODERADOS

Para lograr los fines educativos y de convivencia planteados en este documento, necesitamos
contar con verdadero apoyo de los apoderados. Por lo mismo, si nos encontrdramos con casos en
que los apoderados, quienes conoceran este reglamento al momento de matricular al estudiante,
no apoyen las medidas disciplinarias, tengan actitudes agresivas hacia el cuerpo docente o
directivo, no responsabilicen al estudiante de sus actos, o caigan en otras conductas que
demuestran poca adhesion al proyecto educativo, el colegio solicitara el cambio de apoderado e
informarad a los organismos correspondientes.

Esto no quiere decir que los apoderados puedan manifestar disconformidades con las medidas
tomadas por el colegio, pedir apelaciones ante las medidas o solicitar entrevistas para aclarar
situaciones.

5.8.- MEDIDAS EN CASO DE NO CUMPLIMIENTO DEL APODERADO CON SUS DEBERES

En caso de que el apoderado incumpla de modo continuo con sus deberes como tutor de su
pupilo/a, a pesar de la intervencion del profesor jefe y/o de un integrante del equipo directivo, la
direccion del establecimiento tiene la facultad para derivar la situacion a la OPD (Oficina de
proteccion de Derechos) o al Ministerio Publico si la situacion asi lo amerita, teniendo como
consecuencia aplicar la medida maxima, la cual se traduce para el apoderado el cambio de
apoderado, y para el estudiante la desvinculacion del colegio, luego de un debido proceso,
garantizando de este modo al apoderado que se aplicaran todos los procedimientos contenidos en
el RICE.

6.- MANEJO DE SANCIONES
6.1.- CONFLICTOS EN EL AULA
1. Resuelve profesor de asignatura, hasta que la situacion deje de impedir el normal

desarrollo de la clase. Se informa a profesor jefe y éste al Coordinador de Convivencia
Escolar.
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En el caso en que no se encuentre el profesor jefe, la comunicacion debe ser directa con el
Coordinador de Convivencia Escolar.

2. Silasituacion lo amerita o el conflicto continta luego de la intervencion del profesor, un
alumno (que no sea siempre el mismo/a) o el mismo profesor debe ir a buscar a un
miembro de equipo directivo para que saquen al estudiante de la sala. Si el estudiante no
sale, se considera y se sanciona como falta grave descrita en el punto 5.3. Si el conflicto no
amerita sancién inmediata o retiro del estudiante, y si fuese coherente con la situacidn, se
le indicara al estudiante que debe pedir disculpas al profesor(a) y compafieros (si es viable)
al reingresar a la sala o al salir de clases. El/la profesor(a) debe informar si el estudiante
realizé esto o no. La situacion debe registrarse en la hoja de vida del alumno.

La forma de proceder serd conversar con el alumno, registrar la conducta en su hoja de
vida, y si lo amerita por intensidad o cantidad de faltas del mismo tipo tomar otra medida
de acuerdo al reglamento. Dependiendo de la gravedad de la falta se conversara con el
profesor antes de autorizar el regreso a clases del estudiante involucrado.

Si el estudiante insistiese en la conducta, se repite el procedimiento, esta vez el alumno no
reingresa a clases y el profesor registra la observacién en la hoja de vida del estudiante y
debe citar al apoderado registrando en el item de entrevistas en el libro digital. En este
caso, la citacion a apoderado debe ser informada y conversada para evaluar si es
conveniente la realizacidn por el profesor jefe o equipo directivo.

3. Si la situacion lo amerita (falta grave y/o insistencia en la conducta negativa), equipo
directivo resuelve conjuntamente situacion, identificando la o las faltas en las categorias
sefialadas en el punto 5.3.

Las faltas de respeto (burlas, sobrenombres, lanzar papeles al docente, interrupciones
frecuentes, no hacer caso a indicaciones, etc.) groserias, contestaciones a los profesores,
insultos entre compafieros, sobrenombres ofensivos, peleas, forcejeos, etc., deben quedar
registrados en la hoja de vida del estudiante y segun la situacion el equipo directivo tomard
la decision de reingresar al/los estudiantes/s o no y aplicar la sancidn correspondiente a
una falta grave.

En caso de agresiones verbales o fisicas al profesor o compafieros, para separar y/o reducir
la tension se puede sacar a una de las partes involucradas. Si el profesor es agredido, puede
ser este quien salga a buscar a un miembro del equipo directivo, ya que, en este caso, se
llamara al apoderado del estudiante para que venga a retirarlo de inmediato o para que
autorice su salida.

6.2.- MEDIDAS ADOPTADAS ANTE IRRESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE EN MATERIALES Y
TRABAJOS

1. Registro en la hoja de vida del estudiante por incumplimiento de trabajos o materiales (el
profesor de asignatura informa al apoderado y profesor jefe, si la falta de reitera).

2. Luego de 4 incumplimientos entre materiales y/o trabajos, se cita apoderado por parte de
profesor de asignatura, con el fin de que el apoderado justifique y solucione la situacion.

3. El estudiante obtiene la nota que corresponda segun refleje la escala de evaluacion del
profesor, y si esta consideraba la responsabilidad con los materiales.

4. El apoderado puede apelar a una revision de la evaluacion, justificando los motivos de la
irresponsabilidad.
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5. En caso de que el estudiante no presente materiales en 8 oportunidades, él junto a su
apoderado deberan firmar una carta de compromiso.

6.3.- AUSENCIA A CLASES

Recordar que la acumulacion de ausencias no justificadas son motivo de suspension. Se solicita
que aun cuando los apoderados justifiquen via correo electrénico o via telefénica a un estudiante,
cuando este se reintegre, también deben justificar en la AGENDA ESCOLAR para informar
prontamente a los profesores, segun via oficial y formal.

Si hay algln apoderado cuyos problemas propios de salud requieren que el estudiante le
acompafie a alguna consulta o sesion médica, una copia del comprobante de atencién del
apoderado también serd valida para optar a la misma escala de evaluacion en caso de ausencias y
atrasos a evaluaciones.

6.4.- PERMISOS PARA RETIROS ANTICIPADOS

” Para que un estudiante se retire antes del término de la jornada, debe venir a buscarlo su
apoderado titular o suplente”. Esa es la norma que los colegios deben respetar, pero
comprendiendo que se puedan generar situaciones extraordinarias, tales como un accidente de
algun familiar, ante lo cual el equipo directivo decidira si se autoriza la salida anticipada mediante
justificaciones por llamados telefdénicos, correo electrénico o comunicacidn. Posteriormente, el
apoderado tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para asistir al establecimiento y firmar el
retiro.

Esto no se hace efectivo para aquellos estudiantes que tienen sesiones médicas, odontoldgicas o
psicoldgicas programadas, en que el colegio esta al tanto de dichas situaciones y se han solicitado
los permisos y comprobantes previamente.

6.5.- PARTICIPACION EN TALLERES DE REFORZAMIENTO

Los talleres de reforzamiento que ofrece el colegio son de cardcter OBLIGATORIO para los
estudiantes seleccionados. La seleccion de los estudiantes que deben participar del taller se hara
a través de los resultados en instrumentos estandarizados dispuestos por el MINEDUC o por los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en evaluaciones internas, no siendo excluyente una
forma con la otra.

Los horarios de los talleres de reforzamiento seran fuera del horario de clases, para que los
estudiantes no pierdan contenidos de las asignaturas de su programa de estudio. Necesitamos el
apoyo de los apoderados en esta medida, que se financia con recursos SEP bajo la légica de ofrecer
alternativas y apoyo a estudiantes con bajo rendimiento o compromiso, y, por lo tanto, si el colegio
invierte tiempo, recursos humanos y econdmicos para llevarlos a cabo, necesitamos contar con la
misma disposicidn por parte de apoderados y estudiantes.

Sanciones: Los estudiantes que no se quedan al taller de reforzamiento, sin justificacion valida
(médico, salud, compromiso impostergable, etc.; comprobables), serdn sancionados de la
siguiente manera:

a) 2 ausencias: Aviso al apoderado. Notificacion e intervencion del profesor jefe.

b) 3ausencias: Citacién a apoderado y firma de compromiso para que el estudiante asista.

c) 5 ausencias: Condicionalidad de matricula. Solicitud de apoyo psicoldgico para revisar
motivacion.

d) 6 ausencias: Extrema condicionalidad.
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e) 8ausencias: Cancelacion de matricula para el afio siguiente. Lo anterior, previo registro de
todas las instancias graduales y proporcionadas llevadas a cabo con el alumno/a y
apoderados.

f) La conducta y participacion dentro de los talleres, se rige por las mismas normas que la
conducta dentro de la sala de clases.

7.- RELATIVO A LAS JUSTIFICACIONESDE ATRASOS E INASISTENCIAS

Las justificaciones deben ser emitidas por el apoderado por las vias sefialadas previamente,
principalmente via agenda escolar y también mediante correo electrénico cuando la ausencia sea
por mas de un dia, adjuntando el certificado médico si correspondiese. Sin embargo,
posteriormente en el reingreso del alumno a clases éste debe presentar su agenda con la
respectiva comunicacion.

Las justificaciones que no sean certificados médicos, sélo se consideraran vélidas para no contar la
ausencia injustificada o atraso para suspensién, cuando sean una dificultad o responsabilidad que

le impidio al estudiante venir a clases a la hora, o bien un problema de salud comprensible.

Entiéndase por dificultad o responsabilidad:

Cuidado de familiares, acompafiar a familiares a hacer tramites o a consultas médicas, problemas
en la locomocioén (cuando el estudiante sale de casa a la hora), problemas de salud del estudiante
o algun familiar, salir tarde de preuniversitario o alguna otra responsabilidad que haya asumido,
etc.

No seran justificaciones validas aquellas decisiones que tomen las estudiantes no generadas por
una dificultad o responsabilidad externa a ellos, que pongan la puntualidad y asistencia al colegio
en segundo plano, por ejemplo, ir a comprar algo personal y que afecte su llegada, acompafar a
amigos o compafieros a hacer un tramite que se puede hacer en otra ocasion, encontrarse con un
amigo y quedarse conversando, juntarse antes del colegio para hacer un trabajo, etc.

8.- MEDIDAS ESPECIALES POR ATRASOS, AUSENCIAS INJUSTIFICADAS Y NO USO DE POLERA
INSTITUCIONAL

El uso de polera, asistir a clases puntualmente y la asistencia regular a clases, son tres ejes
fundamentales para el funcionamiento del colegio y se enmarcan en principios de responsabilidad
de la comunidad educativa. Si los estudiantes no cumplen con ellas, para que no pierdan clases, el
colegio tratara de aplicar suspensiones internas (Revisar protocolos). Sin embargo, si estas no
tienen efectos o no logramos que los estudiantes lleguen a cumplir esas sanciones, el colegio, sdlo
existiendo las advertencias al apoderado, medidas de compromiso, citacién y las sugerencias de
apoyo correspondientes en cada caso y motivos de los atrasos, ausencias o no uso de polera, podra
cancelar matricula para el afio siguiente a aquellos estudiantes que, por semestre, no cumplan con
estos items 12 veces. Si estas doce veces ocurren en el primer semestre, se establece compromiso
con el apoderado y estudiante durante vacaciones de invierno, ajustando el margen a 9 faltas
durante el segundo semestre. Si durante el segundo semestre, supera los 12 atrasos, el colegio
podra no renovar la matricula.

Si una vez enterado el estudiante que no podra continuar al afio siguiente, comienza a llegar mas
tarde, a faltar mas o a desinteresarse por el uso de polera, o bien empeora su conducta en clases,
el consejo de profesores puede determinar la rendicidn de pruebas y trabajos a contra jornada sin
asistencia a clases, para que el estudiante no interfiera con la convivencia del resto del curso.
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9.- CONDICIONALIDAD

La condicionalidad de matricula es una medida que el colegio adopta cuando las instancias
formativas y sanciones anteriores no han logrado la modificacidn de las conductas cuestionadas
de los estudiantes. Que un estudiante esté condicional, quiere decir que, si vuelve a realizar una
falta tipificada en el reglamento que amerite sancidn, pasara a la siguiente instancia de extrema
condicionalidad, no se le renovard la matricula o inclusive podra ser desvinculado del colegio,
dependiendo de la gravedad de la falta. En caso de pasar a extrema condicionalidad, el colegio
puede decidir que el estudiante no asista mds a clases y rinda pruebas o trabajos a domicilio en su
hogar. En casos donde la condicionalidad se provocé por faltas graves y muy graves descritas en el
punto 5.3, no habrd la instancia de extrema condicionalidad y se procederd a la no renovacién de
la matricula, excepto en situaciones donde el consejo de profesores, en base a documentos de
apoyo psicoldgico, psiquidtrico o equipos multidisciplinarios presentados por el apoderado,
considere que se puede dar otra oportunidad. En estos casos de condicionalidad, el colegio
también podra determinar que el estudiante realice pruebas y/o trabajos a contra jornada, si es
que las faltas del estudiante son un peligro para el resto de la comunidad (agresividad, porte de
armas, porte de drogas, etc.).

La condicionalidad, serd una medida diferenciada segin el tipo de faltas en las que
recurrentemente cae un alumno, no necesariamente excluyentes entre si. Los tipos de
condicionalidad son:

— Atrasos

— Ausencias injustificadas

—No uso de polera institucional- Unico uniforme
— Conducta

—Rendimiento

Esto quiere decir que un estudiante puede quedar condicional por conducta, y si llega atrasado
tres veces, lo que amerita suspensidn, esta suspensidn no sera considerada detonante de que al
estudiante no se le renueve la matricula.

La condicionalidad por rendimiento se hace efectiva cuando un estudiante repite dos veces de
curso en el establecimiento. La primera vez queda condicional, y en caso de que repita
nuevamente, aunque sea otro nivel, no se le renueva la matricula. Esta serd la medida general,
variable solo excepcionalmente cuando el apoderado pueda acreditar que una o las dos repitencias
se dan por contextos adversos en el hogar o en lo emocional, que afectan el rendimiento del
estudiante, y que este contexto puede variar al afio siguiente.

10.- NO RENOVACION DE MATRICULA Y/O DESVINCULACION DEL ESTUDIANTE

La no renovacién de la matricula es una medida que se utiliza en casos excepcionales, o bien como
Ultima medida luego de la acumulacién de sanciones y suspensiones sefialadas en este reglamento,
en el item 5.3, luego de haber tomado las medidas formativas sefialadas en él. Siempre antes de
la no renovacién de matricula habra un aviso de condicionalidad y extrema condicionalidad. Las no
renovaciones de matricula se haran efectivas al afo siguiente, y para terminar el afio en curso,
como se ha especificado, el estudiante puede terminar con pruebas y/o trabajos en el hogar.

La desvinculacion de un estudiante es una medida que se utiliza en casos excepcionales. Esta dice
relacidon con la expulsion inmediata del establecimiento, sin esperar al fin del afio escolar. Esto se
aplica cuando la falta cometida es de extrema gravedad como un hecho reconocido por la ley como
delito o una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar.
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Si hubiese una situacion que deba resolverse con no renovacion de matricula para el afio siguiente,
pero la o las faltas ocurren cerca del inicio del afio escolar o en cuarto medio y/o son de riesgo o
perjuicio para el resto de los estudiantes y/o afectan constantemente la convivencia, el consejo de
profesores evaluard y podra determinar que el estudiante asista al colegio y rinda pruebas a contra
jornada y no en horario normal o en su defecto cumpla la sancién en el hogar rindiendo las
respectivas evaluaciones. También cuando la falta es porte o consumo de drogas en el colegio,
porte o uso de armas blancas o abuso sexual. Las medidas de condicionalidad o no renovacién de
la matricula, actividades en el hogar o a contra jornada sélo podrd ser revocadas mediante
comprobantes de atencion de especialistas u otras muestras de apoyo por parte del apoderado, y
ademas de éstas, un compromiso por escrito por parte del estudiante y un periodo de prueba bajo
condicionalidad.

11.- ANEXOS
I RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS ESTUDIANTEILES POSITIVAS
1. Evaluacidn de situaciones de compromiso o condicionalidad.

Para que un estudiante deje de estar bajo un compromiso o condicional, debe demostrar
cumplir con los compromisos firmados al momento en el que se le informo de su situacidn,
evitando incurrir en faltas de mediana a extrema gravedad. (Tipificadas en el RICE). Esta
evaluacion ocurrird a fines del semestre o del afio escolar, por parte del Equipo Directivo y
cuerpo docente, la decision tomada sera informada por el director al apoderado a través
de una reunion, concertada mediante los canales oficiales (agenda escolar y correo
electrdnico).

2. Reconocimientos a la comunidad estudiantil.

a) Se reconocerd al curso, mediante un incentivo, determinado por el Equipo
Directivo, cuando éste presente un alto nivel de respeto por las normas minimas
de convivencia del espacio educativo, digase puntualidad, uso de polera
institucional y respeto entre pares y profesores.

b) Sereconocera afin de afio a los estudiantes que presenten un alto nivel de respeto
por las normas minimas de convivencia del espacio educativo, digase puntualidad,
uso de polera institucional, respeto entre pares y a profesores, ademas de
anotaciones de caracter positivo, incentivando con esto la formacion valdrica y
actitudinal de nuestros estudiantes en concordancia con nuestro proyecto
educativo. Ademas, se entregara la distincion de “Espiritu Wunman” y un premio
de reconocimiento a un estudiante por curso que represente los valores de
nuestro proyecto educativo, digase participacion en actividades y talleres, respeto
por las normas y aportes a la comunidad. El encargado de entregar estos premios
sera el director, el subdirector o el/la profesor/a jefe. Se hard una ceremonia de
reconocimiento a nuestros estudiantes, invitando a los padres y apoderados, para
que valoren y se hagan parte de nuestros procesos de valoracion estudiantil.
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. PROTOCOLO DE INASISTENCIA A CLASES

TIPO DE FALTA: “GRAVE”

Definiciones:

El/La apoderado/a y/o apoderado/a suplente como tutor legal del alumno, bajo la normativa del
decreto 327, articulo 12.- “Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o
pupilos asistan a clases”, tiene por obligacion justificar una inasistencia por el motivo que fuese a
través de un correo electrénico, dirigido a secretaria del establecimiento:
comunidad@colegiowunman.cl o] al Coordinador de Convivencia Escolar:
a.sanchez@colegiowunman.cl

En caso de apoderados/as y/o apoderados/as suplentes que no se encuentran en el hogar durante
la jornada escolar del alumno, tienen la obligacién de responder durante el dia 0 a mas tardar al
dia siguiente el correo que les informa de la ausencia del estudiante, indicando de igual modo la
causa de ésta.

Son faltas:
1. No enviar correo a comunidad@colegiowunman.cl con la justificacion de la inasistencia.
2. No presentar licencia o certificado médico dentro de las 48 horas siguientes de emitido el

documento a la secretaria del establecimiento o al correo comunidad@colegiowunman.cl
o al Coordinador de Convivencia Escolar a.sanchez@colegiowunman.cl.

3. Que el/la apoderado/a no justifique personalmente o por correo, presentando la licencia
o certificado médico por la inasistencia de mas de 3 dias debido a enfermedad, en un
maximo de 48 horas después de emitido.

4. Que el/la apoderado/a y/o apoderado/a suplente no justifique la inasistencia en caso de
una situacién de fuerza mayor.

5. Que el/la apoderado/a y/o apoderado/a no justifique la inasistencia, cuando se le informa
de ésta, mediante un correo electrénico durante las 24 horas siguientes.

6. Que él o la estudiante no se presente con su apoderado/a en el establecimiento cuando es
citado por las inasistencias injustificadas.

Procedimientos:
1. Justificacién de inasistencias a clases:
a) Secretaria, Coordinador de Convivencia Escolar o psicéloga (segun corresponda, previa
designacion de estudiantes) registrara en planilla de datos los antecedentes que

informen sobre las inasistencias justificadas.

b) En caso de no recibir |a justificacion de la inasistencia, profesor jefe enviara un correo
al apoderado/a y/o apoderado/a suplente solicitando los motivos de la ausencia.

2. Justificacion de inasistencia a una prueba:

El/La apoderado/a enviara el certificado médico o la justificacion pertinente a secretaria al
correo comunidad@colegiowunman.cl, la cual se encargara de informar por el mismo

26


mailto:comunidad@colegiowunman.cl
mailto:a.sanchez@colegiowunman.cl
mailto:comunidad@colegiowunman.cl
mailto:a.sanchez@colegiowunman.cl

medio al docente respectivo y a Subdireccion Académica, quien tomara las medidas
correspondientes, en los plazos y formas seglin normativa interna y en caso de ser
necesario, por no estar reglamentado se derivara a la direccidn del establecimiento.

3. Justificacion debido a inasistencias por enfermedad:

a) El apoderado/a debera presentar un certificado médico (cuando amerite) cuando la
inasistencia sea por enfermedad.

b) El apoderado/a entregara o enviara via e-mail el certificado médico a secretaria del
establecimiento al correo comunidad@colegiowunman.cl, con un maximo de 48 horas
desde |la emision del documento.

c) Secretaria recepcionara, registrard, informara y archivara en carpeta de certificados
médicos, al igual, que los justificativos de los apoderados. Esta informacion estara
disponible en planilla de datos a la cual tendran acceso docentes y directivos.

d) En caso de que existan evaluaciones pendientes, se aplicara lo indicado en el punto 2.
Pasos frente a la inasistencia cronica:

1. Encasodeinasistencias reiteradas, intermitentes y/o de larga data con riesgo de desercién
escolar, el Coordinador de Convivencia Escolar deberad realizar un plan de intervencion con
el fin de regularizar la asistencia del alumno/a al establecimiento.

2. De no obtener resultados positivos con la intervencidn efectuada por coordinador de
convivencia escolar, la Direccién del establecimiento realizard la derivacion a las
autoridades correspondientes.

De persistir la inasistencia, sin justificacion:

1. Porlainasistencia injustificada de 3 dias, Jefatura deberd llamar al apoderado/a y/o enviar
un correo electrdnico con el fin de monitorear la situacion del alumno/a, lo cual deberd ser
informado a Convivencia Escolar.

2. Sielapoderado no responde a los llamados telefénicos o citaciones por correo, se realizard
una visita domiciliaria, al cumplir 5 dias de inasistencia, la cual serd organizada por
coordinador de convivencia escolar.

3. De mantenerse la situacion se informard a la direccion del establecimiento para derivacion
a las autoridades competentes, para que se vele por el acatamiento de la ley en lo que
respecta a la vulneracion de derechos, al cumplir 10 dias de inasistencia.

4. Elalumno(a) no perdera su calidad de alumno del establecimiento.
Medidas especiales ausencias injustificadas:

La asistencia regular a clases es uno los tres ejes fundamentales para el funcionamiento del colegio
y se enmarcan en principios de responsabilidad de la comunidad educativa (los otros dos son el
uso de la poleray asistir puntualmente a clases). Si los estudiantes no cumplen con ésta, y a pesar
de las advertencias al apoderado, medidas de compromiso, citacidon y las sugerencias de apoyo
correspondientes en cada caso y motivos de las ausencias injustificadas se podra no renovar la
matricula para el afio siguiente a aquellos estudiantes que, por semestre, no cumplan con estos
items 12 veces. Si estas doce veces ocurren en el primer semestre, se establece compromiso con

27



el apoderado y estudiante la semana anterior a vacaciones de invierno, ajustando el margen a 9
faltas durante el segundo semestre. Si durante el segundo semestre, supera las 12 inasistencias, el
colegio podra no renovar la matricula.
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. PROTOCOLO DE ATRASOS — IMPUNTUALIDAD

TIPO DE FALTA: “GRAVE”

Definiciones:

Con el fin de regular el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, es que tenemos como
objetivo definir ciertas normas minimas de convivencia, en este caso el llegar fuera del horario de
clases al establecimiento. Es preciso mencionar que el horario de ingreso al establecimiento es a
las 8:30 horas.

Es necesario tomar esta medida dado que se afecta el proceso de aprendizaje del estudiante, ya
que pierde parte de los contenidos o tiempo destinado a realizar trabajos practicos en el aula,
afectando su rendimiento en las asignaturas impartidas en el colegio, también consideramos que
afecta la practica docente al generar interrupciones en ciertas actividades y ademas genera el
compromiso del profesor de retomar ciertos contenidos, con los estudiantes que entran a
destiempo, afectando al resto del grupo curso en su progresion.

Procedimientos:

Al inicio de la jornada, se considerard un tiempo de espera de 15 minutos, luego de eso, el horario
de ingreso del/la estudiante sera al cambio de la primera hora pedagdgica.

Coordinador de Convivencia Escolar revisara, junto a Subdirector Académico, la implementacién
de pautas de evaluacién que consideren la no participacion en clases (debido a atrasos o
inasistencias a la sesidn) en la evaluacidn final de diversos procesos, esto con el fin de fomentar la
responsabilidad desde una mirada actitudinal en nuestras clases.

Si el estudiante registra 5 atrasos durante el mes, el Coordinador de Convivencia Escolar concertara
una reunidén con él, para tomar acuerdos e informar de las consecuencias institucionales de su
conducta (Registro en la hoja de vida y citacion de apoderado). Esto se aplicara solo la primera
vez que este tipo de situaciones ocurra como medida de informacién.

Si el estudiante registra un 25% de atrasos en el mes, el Coordinador de Convivencia Escolar
informara al apoderado mediante los canales oficiales del establecimiento, para que evite que la
situacién se siga manteniendo.

Sobre un 25% de atrasos, el Coordinador de Convivencia Escolar citara al apoderado, mediante
agenda escolar y correo electrdnico. Si se repite la situacidn, se aplicard un dia de suspension a la
semana siguiente, la cual considera algin trabajo académico asociado y firma de carta de
compromiso junto a su apoderado.

Si durante el segundo semestre, los atrasos persisten, llegando a 5, el Coordinador de Convivencia
Escolar citarda nuevamente al apoderado mediante agenda escolar y correo electrénico y tendra
que firmar una segunda carta de compromiso junto a su pupilo/a.

Si posteriormente de la firma de la segunda carta de compromiso, los atrasos persisten, llegando
a 10, Coordinador de Convivencia Escolar citarda nuevamente al apoderado mediante agenda
escolar y correo electrénico y tendra que firmar la condicionalidad junto a su pupilo/a.

Si después de esta instancia de firmar la condicionalidad, los atrasos persisten, llegando al 25%
mensual o mas, el Coordinador de Convivencia Escolar citara nuevamente al apoderado mediante
agenda escolar y correo electronico y tendra que firmar la extrema condicionalidad junto a su
pupilo/a, lo cual puede significar, a fin de afio, no renovar la matricula para el siguiente afo.
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Durante el proceso de aplicacion de las respectivas medidas se informara al profesor jefe que
corresponda, para que apoye en la gestion de informar al apoderado, conversar con éste y el
estudiante para revertir la situacién, mediante entrevistas presenciales u online, dejandolas
registradas en la hoja de vida y en el libro de clases digital, seccidn entrevistas.
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Iv.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES

Definiciones:

La direccién del Colegio Wunman, basada en los objetivos académicos y formativos propuestos por
MINEDUC, informa lo siguiente:

1.

La educacion y formacion para la vida es un derecho adquirido por todos los estudiantes,
es por tanto una obligacién de los padres y apoderados hacer que este derecho se cumpla,
enviando a sus hijos todos los dias y en las condiciones adecuadas.

Dado su rol de estudiantes, estos deben contar con el tiempo y la tranquilidad suficiente,
para poder desarrollar sus actividades formativas. En este sentido los padres y apoderados
deberan procurar no asignar otros roles a sus hijos, durante las horas en que asisten al
colegio o0 a las que dedican a sus deberes académicos.

Las ausencias o retiros de alumnos durante la jornada de clases significan para ellos, un
grave deterioro en el rendimiento académico, toda vez que ello conlleva a la perdida de
horas de clases.

Procedimiento:

Considerando el punto anterior, es de suma importancia insistir en la siguiente normativa:

b)

c)

d)

Los estudiantes deben asistir al colegio diariamente, presentandose a las 08:30 horas, con
su polera institucional.

Los retiros de los estudiantes durante la jornada de clases sélo podran hacerse bajo las
siguientes condiciones:

El estudiante sdélo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado/a o
apoderado/a suplente designado en la ficha de matricula, se haga presente en el lugar. La
secretaria o en ausencia de ella, el Coordinador de Convivencia Escolar deberd comprobar
que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha.

El estudiante debido a una situacidn emergente (accidente de un familiar, fallecimiento de
un familiar, entro otros), podra retirarse anticipadamente sin la presencia de su
apoderado, mediante un justificativo en la agenda escolar.

Los estudiantes sdlo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza
mayor; ya sean horas médicas (debidamente comprobadas con carné de atencidn o bono),
fallecimiento de un familiar directo, érdenes de juzgado, o, en el caso de estudiantes que
son madres, por enfermedad o control de salud de sus hijos, también debidamente
comprobables.

También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten
sintomas de alguna enfermedad que requiera ser atendida por su apoderado o médico
tratante; en cuyo caso debera ser el apoderado quien retire al estudiante. En este sentido,
el apoderado sera notificado telefénicamente por un miembro de la direccidn.

En ningun caso se autorizara el retiro de estudiantes por tramites u otros motivos que sean
de responsabilidad de sus padres o apoderados, ya sean el reemplazo en el cuidado de los
nifos, compras, u otras funciones domésticas.
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f) El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y, posteriormente, solicitar el
retiro del estudiante en la secretaria, siempre y cuando cumpla con alguna de las razones
anteriormente mencionadas.

g) Cualquier otra situacidon no contemplada en este protocolo, sera evaluada por el equipo
directivo en su momento.
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V. PROTOCOLO USO DE POLERA INSTITUCIONAL

TIPO DE FALTA: “GRAVE

Definiciones:

Con el fin de fomentar el espiritu de comunidad en el colegio Wunman, es que solicitamos a los
estudiantes llevar la indumentaria de nuestra institucion, la cual es la polera del colegio (algoddn
o0 piqué, color azul marino, con dos bandas celestes en ambas mangas y la insignia del Colegio),
cuyo uso es obligatorio. Dentro de nuestro proyecto educativo estd contemplada la libertad a la
hora de escoger un peinado o parte de la vestimenta, coherente con las actividades educativas y
acorde a los requerimientos de las clases (por ejemplo, indumentaria para Educacién Fisica), sin
embargo, tenemos un compromiso con el uso de la polera institucional como propio de nuestra
identidad como colegio.

Procedimiento:

En la entrada del establecimiento, al estudiante se le registrara su asistencia, hora de llegada (en
caso de atraso) y si esta usando la polera del Colegio. En caso de no portarla en ese momento ya
que la tiene guardada en la mochila, se le solicitard que se cambie de polera, para luego mostrar
el cambio de ropa, con el objetivo de modificar la informacidn.

El Coordinador de Convivencia Escolar registrara en la hoja de vida del estudiante cuando éste no
vista la indumentaria institucional, gestionando, si la situacidn persiste, en informar al apoderado,
citarlo y aplicar mediditas compensatorias o firmas de cartas de compromiso. En todo este
proceso, el profesor jefe serd informado y deberd apoyar en conversar con el alumno y el
apoderado para revertir el comportamiento de responsabilidad.

Medidas:

El uso de la polera es durante el transcurso de toda la jornada.

A partir del tercer evento de no uso de la polera, se contemplaran medidas compensatorias, las
cudles se informaran al apoderado, mediante agenda escolar y correo electrénico para que su

posterior autorizacion. Las medidas compensatorias seran las siguientes:

a) De reiterarse esta situacion, al menos, 2 veces a la semana, se dejaran registro en la hoja
de vida del estudiante.

b) De reiterarse la falta 4 veces, se citara al apoderado, para informar de la conducta del
estudiante y firmar una carta de compromiso.

c) De persistir en el no uso de la polera, sin justificacion y acumulando 4 nuevos episodios de

esta falta, apoderado del estudiante debera firmar condicionalidad de matricula para el
afho siguiente.
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VI. PROTOCOLO USO DE LA AGENDA

TIPO DE FALTA: “GRAVE”

Definiciones:

Con el fin de mejorar la responsabilidad de nuestros estudiantes respecto a los recursos del colegio,
es que se contempld a partir del afio 2019, implementar un protocolo para el uso de la agenda
escolar y el cuidado de ésta, considerando que este es el medio oficial de comunicacién del
establecimiento con los apoderados, para justificaciones, autorizaciones, entre otras.

Procedimiento:

Se contempla que la pérdida, el dafio o no porte de este material, de modo constante, serd
considerado una falta grave dentro del RICE (reglamento interno de convivencia escolar). El
Coordinador de Convivencia Escolar sera el encargado de dar cuenta sobre el porte, dafio o pérdida
de la agenda.

El Coordinador de Convivencia Escolar registrara en la hoja de vida del estudiante cuando éste no
tenga su agenda escolar, gestionando, si la situacidn persiste, en informar al apoderado, citarlo y
llegar inclusive a firmar cartas de compromiso. En todo este proceso, el profesor jefe sera
informado y deberd apoyar en conversar con el alumno y el apoderado para revertir el
comportamiento de responsabilidad.
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VI. PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION A LA IDENTIDAD DE
GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

Definiciones:

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans, asi como el o la
estudiante, en caso de tener 14 afios o mas, pueden solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, uso de nombre social, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.

Para esto deben solicitar una entrevista con Coordinador de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien tiene un plazo de 5 dias habiles para concertar la entrevista. Debe quedar
registro de esto por medio de un acta simple imprimiendo los acuerdos y las medidas incluidas en
este protocolo (se debe firmar y quedar con copia en cada parte).

En caso de que la informacién sea entregada por el padre o madre o apoderado al profesor jefe u
otro funcionario, éste debe reagendar una entrevista con el director para oficializar la peticion de
reconocimiento y apoyo a la identidad de género del estudiante.

En el caso de que un estudiante solicite el uso de nombre social, sin acompafiamiento de un adulto,
Coordinador de Convivencia Escolar, junto con profesor/a jefe, tomaran contacto con la familia
para brindar las orientaciones necesarias al respecto.

Procedimiento:

1. Apoyo a estudiante y su familia.
El profesor jefe debe entrevistar dos veces al afio a los padres y al estudiante para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento. Ademas, en caso de que la situacién lo
amerite, debe ser acompafiado por un integrante del equipo directivo, ya sea el
Coordinador de Convivencia Escolar o el director del establecimiento.

2. Derivacion a red externa previo acuerdo con los padres y apoderados.
En caso de que el estudiante no sea atendido por un especialista de ningln tipo
(psicologos, psiquiatras, u otro) el colegio sugiere la derivacidn del estudiante o su familia
a la red mas oportuna.

3. Orientacion a la comunidad educativa.
Se debe promover un espacio de reflexién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo ya sea
a través de un taller clase de orientacion o intervencion para todos los cursos una vez al

afno con el fin de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

Se evaluard la implementacion de una capacitacion al cuerpo docente y asistentes de la
educacion de modo anual, si el contexto institucional asi lo amerita.

4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
El estudiante (en caso de tener 14 afios o mas), su padre, madre o tutor legal puede
solicitar ser llamado por su nombre social. Como forma de velar por el respeto de su

identidad de género, el director o directora debe incluir a todos los miembros de la
comunidad educativa el uso del nombre social correspondiente.
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5. Uso del nombre social en documentos oficiales.

El nombre social del estudiante puede figurar en los documentos oficiales tales como: libro
digital de clases, informe de personalidad, certificados anuales de notas y licencias
educacién media entre otros.

6. Presentacion personal.
El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que
consideren mas adecuado de acuerdo con su identidad de género, en concordancia con el
RICE (Reglamento interno de convivencia escolar).

7. Uso de los servicios higiénicos.
Se debe dar facilidad a estudiantes trans para el uso de bafios de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estd viviendo, respetando su identidad de género. No

obstante, el establecimiento junto a la familia debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del estudiante.
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VIl. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

Definiciones:

Ya segln el articulo 11 de la Ley General de Educacién, el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales y estos
deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a
permanecer en la educacién basica y media estan reglamentadas en el decreto 79 correspondiente
alaley n°18.962 del afo 2004 que regula el Estatuto de los estudiantes en situacion de embarazo
y maternidad.

La estudiante tiene derecho a contar con el acompafiamiento del profesor jefe, quién la
acompafarad en conjunto al Coordinador de Convivencia Escolar, el cual supervisara las
inasistencias, controles de salud, informando al subdirector académico.

El subdirector académico es quien supervisa el apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento (en caso de vivir cerca del establecimiento) y la elaboracién e implementacién
del calendario de evaluacidn, resguardando el derecho a la educacién de la estudiante y el nexo
entre estudiante y los profesores de asignaturas.

La/el estudiante tiene derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/ paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano, y/o enfermedades del hijo menor de un afio, puede acceder a una
reprogramacioén de sus evaluaciones supervisado por el subdirector académico siempre y cuando
haya presentado previamente el certificado médico.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por certificados
médicos, carné de control de salud integral adolescente y cumplan con los requisitos de promocion
establecidos en el reglamento de evaluacion.

Se da flexibilidad para las evaluaciones garantizando el logro de aprendizaje y objetivos minimos
establecidos en los programas de estudio y el cumplimiento del calendario de evaluacion, el que
ha sido previamente entregado a la estudiante y a su apoderado.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros.

Procedimientos generales:

1. Se registra la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del/a estudiante
diferenciando las etapas de embarazo maternidad y paternidad.

2. El personal administrativo debe archivar los certificados médicos o fotocopia del carné de
salud integral adolescente entregado por la estudiante o el apoderado en la ficha de la
estudiante.

3. La/el estudiante debe presentar o enviar por correo electrénico el carné de salud integral

adolescente o certificado médico cada vez que falte a clases por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad para registrarlas en el leccionario.
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4. Lla estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

5. Laestudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de los estudiantes
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema educacional.

6. La estudiante debe tener claro que sera tratada con los mismos deberes y derechos que
sus pares en relacién, con las exigencias académicas y conductuales.

7. Laestudiante debe asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada igual que sus
compaiieros, y en caso de existir temas de salud o propios de un estado avanzado de
embarazo, sera evaluada de otro modo, a través de un trabajo de investigacion, prueba u
otro instrumento en que el docente estime conveniente, previa conversacién con el
subdirector académico. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, puede
eximirse de actividad fisica, pero debera realizar trabajos alternativos designados.

8. En caso de que la familia de la estudiante se encuentre en una situacién econdmica
compleja, podra optar a una beca para la colegiatura, siguiendo los procedimientos
acordes que exige el protocolo respectivo.

Seguimientos especificos:

Respecto del periodo de embarazo:

1. Laestudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo en el centro
de salud familiar o consultorio correspondiente.

2. La/el estudiante debe presentar o enviar correo electronico el carné de salud integral
adolescente o certificado médico correspondiente cada vez que falte a clases por razones
asociadas al embarazo o maternidad/ paternidad.

3. La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una

infeccidn urinaria (primera causa de sintomas de aborto).

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

1. Para fines de lactancia, a la estudiante le corresponde un maximo de una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la direccién del colegio durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

2. Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir al bafio u otro espacio
adecuado para esto, a extraerse leche cuando lo estime necesario (modo presencial).

3. Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad y necesite de su cuidado
especifico, segln un certificado emitido por el médico tratante, el colegio deberd darle

todas las facilidades pertinentes, tanto a la madre como al padre.

Respecto de deberes del apoderado:

1. Elapoderado debe informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
del/a estudiante.

2. El apoderado debe mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol, que
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contempla la asistencia a reunién de apoderados y entrevistas con docentes, entre otros.
El apoderado debe notificar al Colegio de aquellas situaciones como: cambio de domicilio
del/a estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad y si queda bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado de firmar un compromiso de acompafiamiento a la adolescente, que sefiale
su consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencidon de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido que
implique la ausencia parcial o total durante la jornada a clase.

Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico o enviarlo por correo electrénico. Ademas, si la ausencia es
prolongada, debe solicitar una entrevista con el sub director académico para ser informado
de la re adecuacién y el calendario de evaluaciones.

39



IX.  PROTOCOLO FRENTE A LA VIOLENCIA ESCOLAR (LEY N°20536-2011 SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR)

Definiciones:
1. Acoso escolar o Bullying:

El establecimiento rechaza toda forma de maltrato y /o acoso escolar, siendo este Gltimo un
tipo calificado de maltrato entre estudiantes. No todo maltrato constituye acoso escolar o
bullying.

Ante un acto de maltrato y/o acoso escolar se espera que el mismo afectado o quienes tengan
conocimiento de la situacidn recurra a un adulto de la comunidad escolar quien debera
informar al Coordinador de Convivencia Escolar u otro integrante del equipo directivo en caso
de que no se encuentre en el Colegio.

La definicion de acoso escolar contempla en el articulo 16 B de la ley N° 20.370, establece que:

“Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal cardcter grave ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicién”.

Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia son:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes, insultos o
descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacién permanente o
rumores. Este es un fendmeno complejo, que provoca un dafio profundo y gran sufrimiento

en quien lo experimenta.

Cyberbullying: acoso, intimidacion u hostigamiento permanente a través de medos
tecnoldgicos.

Junto con el desarrollo de la tecnologia y el mayor acceso y utilizacion de la tecnologia, surge
una nueva via para ejercer violencia.

Esta forma de violencia genera un dafio profundo en las victimas. Es un tipo de acoso de
caracter masivo, donde la identificacidn del o los agresores se hace dificil por el anonimato que

permiten las relaciones virtuales.

Se considera ciberbullying también a la grabacion de actos violentos que luego se suben a
internet o se difunden a través de cualquier otro medio tecnoldgico.
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2. Maltrato fisico y psicoldgico.

Se considera maltrato fisico cuando un integrante de la comunidad educativa agrede
fisicamente a otro a través de, por ejemplo, golpes patadas escupitajos empujones manotazos,
cachetazos o mordidas, generando lesiones leves o graves.

Se considera maltrato psicoldgico cuando un integrante de la comunidad educativa agrede a
otro a través de burlas amenazas, insultos, apodos (cuando a la persona le molesta y ha pedido
no ser llamada asi), aislamiento, discriminacién o exclusion social, en forma directa o indirecta,
verbal o por escrito o a través de medios tecnoldgicos, como por ejemplo redes sociales, correo
electrénico, Instagram, WhatsApp, blog, Facebook u otro similar. También es considerado
maltrato psicoldgico el difundir rumores malintencionados, discriminar de forma arbitraria a
un integrante del establecimiento, ya sea por su condicién social, situacidn econdmica,
orientacion sexual, creencia religiosa, pensamiento politico, ascendencia étnica, identidad de
género, idioma, edad, discapacidad defecto fisico o cualquier otra circunstancia
(Discriminacion en el Contexto Escolar: orientaciones para promover una Escuela inclusiva.
Mineduc: 2013).

I Procedimiento violencia fisica o psicoldgica entre estudiantes.

Los adultos, tanto docentes, como asistentes de la educacion deben estar atentos a cualquier
conducta que pueda dar cuenta que un estudiante esta siendo victima de hostigamiento.

El maltrato escolar es considerado una falta grave. Las amonestaciones y/o sanciones con las
que se procede corresponden a las establecidas en reglamento para este tipo de faltas.

Ante una sospecha o conocimiento que un estudiante estd siendo victima de maltrato escolar,
se debe informar de inmediato al profesor jefe, quien debe informar al Coordinador de
Convivencia Escolar para abordar en conjunto la situacién.

1. El Coordinador de Convivencia Escolar y/o el profesor jefe (segin la gravedad del
hecho), entrevistan a la persona involucrada para confirmar o descartar la veracidad
de los hechos. Se debe comenzar con la supuesta victima, luego con los testigos
(muestra representativa del curso): amigos tanto de la supuesta victima, como del
supuesto victimario y comparieros, para terminar con el supuesto agresor. Dejando
registro escrito de esto en la hoja de vida del estudiante y en una hoja de entrevista
aparte, si la situacidn asi lo amerita.

2. Si se verifica la situacion, el Coordinador de Convivencia Escolar determinara las
acciones a seguir con los involucrados, que pueden ir desde apoyo psicoldgico para la
victima y/o victimario, o trabajo especifico con el curso, hasta la aplicacion de
sanciones. También se inicia un proceso de acompafiamiento con el victimario, en el
entendido de que pueden mejorar y cambiar la conducta. Todo quedara registrado en
la hoja de vida del estudiante.

3. Lassanciones dependen de la gravedad de las agresiones y van desde la amonestacidn
escrita hasta la no renovacion de la matricula y/o denuncia a las autoridades
pertinentes.

4. El Coordinador de Convivencia Escolar informard a los profesores de asignatura y

asistentes de la educacion lo ocurrido y puede solicitar una especial supervision de la
victima, en el caso de que se amerite.
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Se notifica a las partes involucradas y a sus apoderados del resultado del
procedimiento y decisién final. El establecimiento informa el resultado de la
investigacion y las medidas que se tomaran en un plazo de 10 dias habiles desde la
recepcion del reporte escrito.

Se aplican las medidas pedagdgicas, disciplinarias, y reparatorias pertinentes que se
incluyen en el reglamento interno.

El director debe denunciar ante Carabineros de Chile, |a policia de investigaciones, las
fiscalias el Ministerio Publico o los tribunales competentes, en caso de que el maltrato
involucre lesiones fisicas, dentro de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del colegio del
Cddigo Procesal Penal.

Ante cualquier falta grave que tenga el caracter de delito, el colegio debe proceder de
acuerdo con lo establecido en la Ley de responsabilidad penal juvenil.

Procedimiento frente a violencia fisica o psicolégica en contra de un estudiante
cometido por un adulto.

En caso de violencia por parte de un adulto que trabaje en el colegio hacia un estudiante.

Frente a la declaracion de un estudiante, apoderado u otro miembro de la comunidad que
manifiesta la acusacién de maltrato fisico o psicolégico por parte de un adulto que trabaje en el
colegio se procedera de la siguiente forma:

Quien recibe esta informacion debe, de manera inmediata informar a algin miembro
del equipo directivo, quien tomara un registro escrito de esta declaracidn y debera
entregar los antecedentes al Coordinador de Convivencia Escolar, quien es
responsable junto al director de hacer efectivo el presente protocolo.

Dentro de un plazo méximo de 24 horas desde que es recibida la declaracién, el
Coordinador de Convivencia Escolar tiene que citar formalmente, junto con otro
miembro del equipo directivo, al apoderado del estudiante afectados para darle a
conocer los pasos que se efectuardn para aclarar la situacion y en el que se pedird que,
tanto el estudiante afectado, como el apoderado que entreguen una declaracion por
escrito de las circunstancias en las que el estudiante sufrid la lesidon.

El Coordinador de Convivencia Escolar o director del establecimiento debe entrevistar
al estudiante agredido e iniciar una investigacion por medio de entrevistas a testigos y
al adulto involucrado.

El director/a del colegio debe estar informado/a de todo el proceso.

Si el acusado de la agresion fuese el Coordinador de Convivencia Escolar o director/a
del colegio, quien llevara a cabo todo el protocolo antes descrito serd la autoridad
inmediatamente superior, es decir, serd responsable el director del colegio si el
acusado es el Coordinador de Convivencia Escolar; o el director de la fundacion vive
educacion, si el acusado es el director del colegio.

Durante la investigacidn se debe respetar el debido y justo procedimiento. Se debe

escuchar a las partes, quiénes podran aportar todos los elementos de juicio que
consideren necesario para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
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10.

11.

12.

13.

correspondan y se deberan tomar las medidas necesarias que aseguran la
confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas.

Debe quedar registro escrito de cada entrevista y/o procedimiento investigativo.

En relacion con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion
esta serd manejada de forma reservada por el Coordinador de Convivencia Escolary la
direccion del establecimiento. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrd acceso
a esta informacidon la autoridad publica competente (tribunales de justicia y
Superintendencia de educacion).

Para la aplicacion de sanciones, el Coordinador de Convivencia Escolar, quien investigo
los hechos, deberd presentar a la direccion del colegio todos los antecedentes para
que en conjunto se confirme si hubo o no maltratd psicoldgico o fisico por parte de un
trabajador del colegio hacia algln estudiante.

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato se debera proceder a
la reparacion correspondiente que integre la aclaracidn entre el adulto, apoderado y
estudiante involucrado.

Si se concluye que hubo maltrato psicolégico o fisico por parte de un adulto del colegio
hacia algun estudiante, el director, segln el reglamento interno del colegio y a la
normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento.

En caso de agresidn fisica constitutivo de delito se procedera de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 175 y 176 del cédigo procesal penal.

En el caso de acreditar la responsabilidad de un docente y, en general un funcionario
del colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecte a un
estudiante de la comunidad escolar se podra imponer las medidas que contempla la
legislacién laboral vigente, incluyendo el término de contrato de trabajo, segun
corresponda.

En caso de violencia por parte de un apoderado hacia un estudiante dentro del
establecimiento educacional o salidas pedagdgicas.

Quien reciba esta informacion debe, de manera inmediata informar a algiin miembro
del equipo directivo, quien tomara un registro escrito de esta declaracidon y deberd
entregar los antecedentes al encargado de convivencia del colegio, quien es
responsable, junto al director de hacer efectico el presente protocolo.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de violencia
fisica o psicdloga que afecte a un estudiante de la comunidad, se podran imponer las
sanciones descritas en el reglamento interno en cuento a las faltas de los apoderados.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la Comision
de un delito, la direccidon cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del
articulo 175y 176 del Cédigo procesal penal.

En ambas situaciones se informard a través de una entrevista, la decision a cada una
de las partes que dando un registro de dicha conversacién. Los adultos involucrados
tendran la posibilidad de apelar a la resoluciéon adoptada en forma escrita a la direccidn
del colegio dentro de un plazo de 3 dias habiles. Dicha solicitud deberd tener respuesta
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en un plazo de 7 dias habiles.
Seguimiento.
Los profesores jefes deberan monitorear el caso, por ejemplo, conversando o entrevistando a los
estudiantes involucrados, deberd informar la evolucion del proceso al subdirector de comunidad y
convivencia y dejar registro de entrevistas en el documento correspondiente y en la hoja de vida

del estudiante.

Los padres, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al colegio de manerainmediata
de cualquier nueva situacién relacionada con el caso.

El Coordinador de Convivencia Escolar mantendrd contacto sistematico con los profesionales
externos en caso de que los hubiera.
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X. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
AUTODESTRUCTIVAS Y DE RIESGO

Definiciones

Cuando los estudiantes presentan una adecuada salud mental son capaces de desplegar al maximo
sus potencialidades y desarrollarse de manera integral, por el contrario, la presencia de problemas
y trastornos de salud mental pueden afectar profundamente todas las areas del desarrollo de una
adolescente, impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y su adaptacion escolar.

La OMS sefiala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”, por lo que estd relacionada con la promocién del
bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacién de las personas
afectadas por dichos trastornos.

Prevencion

El Colegio Wunman, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a través de la elaboracién de un
programa de orientacién que acoja las inquietudes y necesidades de los adolescentes. Este tiene
ademds como propdsito el desarrollo de habilidades socio afectivas, la formacién de valores y
habitos de vida saludable de los estudiantes.

El profesor jefe, cdmo primer contacto estrecho con los estudiantes, tiene acceso a un registro de
antecedentes personales, y ademas debe comunicarse con los apoderados para estar al tanto de
cualquier situacién, que en ocasiones ameriten una observacion y tratamiento en el area de
problemas ansiosos o estrés que esté enfrentando el estudiante.

Es deber de cada apoderado el informar oportunamente al Encargado de Convivencia Escolar
frente a riesgos psicosociales, psicoemocionales o posibles conductas autodestructivas del
estudiante, ya que el no informar de estas situaciones estaria vulnerando el derecho de su pupilo.

Ante riesgo psicosociales

Para los casos en que se considera la existencia de riesgo psicosocial, es deber del Colegio
comunicar a los apoderados del estudiante de manera inmediata, siendo el Coordinador de
Convivencia Escolar el responsable de llevar a cabo dicha accidn. Se debe aprovechar esta instancia
para solicitar que el estudiante reciba ayuda profesional y ofrecer dentro del contexto familiar
escucha y apoyo emocional, como asi también generar las redes de apoyo correspondientes.

Posterior a la ayuda profesional, se solicitard documentacién médica que indique como trabajar
con el estudiante para evitar un nuevo episodio que ponga en riesgo su vida, ademas de
recomendar el retiro o resguardo de medios o implementos que se puedan considerar riesgosos
para esta situacion (por ejemplo, medicamentos, cuchillos, pesticidas, otros). De no acceder a estas
solicitudes, se derivara el caso a OPD.

Procedimientos

Cuando un estudiante del Colegio presente conductas autodestructivas, como acciones de riesgo
fisico, cortes, asfixiarse, agredirse o automedicarse, ya sea en el establecimiento o bien se tenga
conocimiento de que ha ocurrido en su traslado hacia el colegio, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

Se debe informar de manera inmediata de lo sucedido al Coordinador de Convivencia Escolar y al
profesor jefe, y se contactara telefénicamente, también de manera inmediata, al apoderado para
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informar lo sucedido.

El Coordinador de Convivencia Escolar junto al director evalian y dan la atencion que corresponda,
mientras el apoderado u otro adulto responsable con un poder simple llega al colegio. Si la
situacion asi lo amerita, el estudiante debe ser enviado a un centro asistencial, segun la normativa
de accidentes escolares.

Considerar las siguientes recomendaciones:

& No dejar el estudiante solo, permanecer junto al él mientras llega el apoderado aplicando
escucha activa.

& No desestimar sus sentimientos.

& Expresar apoyo comprension, no hacerle sentir culpable.

& Permitir la expresion de sentimientos.

El Coordinador de Convivencia Escolar agendara una reunién formal con el apoderado para el dia
siguiente, para informarse de lo sucedido y establecer planes de accion. La reintegracion del
estudiante dependera de los acuerdos tomados en esta reunién, considerando indicaciones
médicas y estado de salud de su pupilo, con el objetivo de resguardar la integridad del estudiante.

Si el estudiante cuenta con un tratamiento médico el apoderado debe presentar un informe del
profesional que indique las condiciones del estado mental y de los requerimientos para un
reingreso seguro al Colegio.

Si el estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, el colegio debe pedir o gestionar3,
segun corresponda la situacién econdmica familiar, una evaluacion externa de un especialista o
derivar el caso al programa salud mental del centro de salud familiar (CESFAM) correspondiente,
la cual es imprescindible para el reintegro seguro del estudiante.
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XI. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAIJE EN LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Definiciones

De acuerdo con los valores y principios del Colegio, éste aspira a realizar un proceso de formacidn
integral en el marco de un proyecto educativo transparente y centrado en las/los estudiantes, en
el marco de una sana convivencia comunitaria.

Uno de los principios fundamentales que debe regir el actuar del Colegio Wunman en la deteccién
de situaciones de vulneraciones de derechos de estudiantes es el resguardo del interés superior
del nifio o nifia. Ello implica una consideracion primordial del bienestar del nifio o nifia ante toda
decision que le pueda afectar, de modo que ésta siempre esté orientada a la satisfaccion de sus
derechos. Dado lo anterior, lo que la normativa busca es resguardar el ejercicio de los derechos en
todo su espectro, los cuales pueden ir desde la omisidn, (como por ejemplo: “i) cuando no se
atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda; iijcuando no se
proporciona atencién médica basica; iii) cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales; iv) cuando existe abandono.1”), hasta la transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas destructivas, como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
negligencia grave o abuso )2.

Procedimientos frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos.
FASE 1: Prevencidn y capacitacion.

El Equipo directivo (en apoyo por el Consejo Escolar) es el encargado de sugerir medidas de
informacion y capacitacion para prevenir situaciones de vulneracidn de derechos a las que puedan
verse afectados los/as estudiantes. Estas seran contenidas en la aplicacion (verificadores) del Plan
de Convivencia, sin perjuicio de las que adicionalmente puedan establecerse a través de otros
estamentos, de modo que consideren a toda la comunidad educativa y consideren las
particularidades del nivel y modalidad educativa.

Fase 2. Toma de Conocimiento o Deteccion.

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente a través
del estudiante posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de vulneracién
de derechos cometidos contra algin/a estudiante, ya sea en el colegio o en su entorno personal,
debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.
Quien recibe la informacidn, se comunicara dentro del mismo dia con el profesor jefe, Coordinador
de Convivencia Escolar y/o director/a del establecimiento, a fin de que ambos puedan definir
acciones y decidir si corresponde la activacion del protocolo, en un maximo de 48 horas.

Fase 3. Activacion del Protocolo

Siempre se consignaran las razones de la decision adoptada. En el caso de que sea el/la propia
estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de la comunidad, y relata ser victima de una
situacion de vulneracién de derechos, presente o previa (afios atras), éste debera escuchar, sin
poner en duda el relato. Se debe entregar una primera contenciéon emocional al estudiante
afectado/a. Debe reforzarse la importancia de pedir ayuda y darle la seguridad de que la
informacion entregada se manejara con cuidado y respeto pero que resulta necesario realizar las
acciones que impliquen su adecuada proteccion, asi como que otras personas podran participar de
dicha tarea. Se abrirad a carpeta confidencial para dejar registro de toda la informacion entregada,
de la forma mas detallada posible.
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Se informara al director del Colegio y al Coordinador de Convivencia Escolar, de la situacion, asi
como las acciones a seguir. Sera facultad del director definir que, atendido el tenor de los hechos,
se integre a las acciones del equipo directivo, un docente de apoyo.

Fase 4. Recopilacién minima de antecedentes

e El equipo a cargo realizard la recopilacion de antecedentes, resguardando la identidad de las
personas involucradas.

e Se solicitara al profesor(a) jefe que informe inmediatamente la existencia de cambios de
comportamiento del estudiante, en el ultimo tiempo, cdmo es la comunicacién con la familia, y
cualquier otro antecedente que sea relevante.

¢ Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, debe ademas recopilar
antecedentes generales para establecer como habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué
momento, quién estaba a cargo, se revisaran las cdmaras de seguridad, etc. A todos los
entrevistados se les exigira reserva en la informacién entregada.

5. Citacion a los Apoderados:

e La Direccidon del Establecimiento en conjunto con el equipo a cargo realizard una citacion
conjunta a una entrevista con cardcter de urgente a los apoderados de la alumno o alumna
afectada, dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del protocolo.

e Se les pondrd en antecedentes de la situacion informada y se verificara si ellos estan en
conocimiento de los hechos, y cudles han sido las acciones que han adoptado como padres. Se
ofrecerd acompafiamiento y alternativas de derivacidn especializada, para que los padres cuenten
con alternativas de accion.

* Se establecera en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir de manera que

el Colegio sirva de apoyo en el proceso de los/as estudiantes, sin provocar una doble intervencion.
Especificamente, deberd abordarse cudles seran las medidas de resguardo, medidas formativas,
los apoyos pedagdgicos y sicosociales que el Colegio puede ofrecer, asi como la derivacién a
instituciones y organismos competentes, tales como la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos)
de la comuna en la cual resida el/la estudiante. De todo ello se dejara un acta de acuerdo firmada
por ambas partes. A fin de dar seguimiento a los acuerdos, se definirdn los canales de comunicacidn
formal y los plazos fijados. Se informara a los padres el deber legal de denuncia que tiene el
establecimiento.

Fase 6. Acciones judiciales

El Colegio cumplira su deber legal de denuncia en el caso de hechos que parezcan revestir el
caracter de delitos, de acuerdo con la normativa vigente y en la forma sefialada en el RICE
(Reglamento Interno de Convivencia Escolar) o, de modo que sea un ente especializado quien
investigue el caso.

Cuando los hechos denunciados no parezcan revestir el caracter de delito, pero se estime que
excepcionalmente corresponde la intervencion de la justicia, para la restitucion de los derechos
del nifio o nifa, se evaluara la interposicién de una medida de proteccidn. La decisidn de judicializar
serd adoptada por el director del Colegio, siendo el subdirector de comunidad y convivencia el
responsable de gestionar la accion judicial, debiendo adjuntar ante el Tribunal de Familia
correspondiente todos los antecedentes recabados.

Fase 7. Adopcién de medidas urgentes.
En el caso de existir lesiones, se aplicara el procedimiento de protocolo de accidente escolar para

el aviso y derivacidon del alumno/a al servicio de salud correspondiente. Al mismo tiempo, el
director del colegio realizara la denuncia ante las autoridades competentes.
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Fase 8. Comunicacion a los apoderados y cierre

El proceso no excederad el plazo de 20 dias corridos, contados desde el acta que dainicio al proceso.
Al término de éstos el profesor jefe y director/a y/o el Coordinador de Convivencia Escolar citara a
reunion a los apoderados, si la situacion asi lo amerita (dependiendo de cada caso, se efectuara la
respectiva reunién, con el objetivo de no exponer al/a afectado/a). En encuentro fijado, se
detallara las acciones realizadas y compromisos adoptados tanto por parte del colegio como de
estos, a fin de que el alumno o alumna sea reparado efectivamente. De esta reunidn se levantara
acta, la cual se firmara por los asistentes.

La direccidn del colegio evaluara si excepcionalmente, procede informar a los miembros de la
comunidad educativa, a través de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos
y la conmocidn que genera, cuales fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento
los derechos y la dignidad de los implicados, en especial, la intimidad e identidad de los
estudiantes.
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Xil. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL
Definiciones:
Como colegio Wunman asumimos un compromiso con el cuidado fisico y emocional de nuestros
estudiantes, es por ello por lo que cualquier conducta que afecte la integridad de nuestros
estudiantes sera debidamente abordada y sancionada. Entendemos por abuso sexual a menores
el contacto o interaccidn entre un nifio/a y un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para
satisfacer sexualmente al adulto.

éCuando estamos frente a un Abuso Sexual?:

1. Frente acualquier accidn que tiene un sentido sexual, como tocaciones del agresor/a hacia
el adolescente o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Exposicion a adolescentes de hechos de connotacidn sexual, tales como, exhibicion de
genitales, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicidn a pornografia, etc.

3. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.

4. Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situaciéon de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
adolescentes que tengan entre 12 y 17 afios. No confundir abuso sexual con juegos de
connotacidn sexuales, los que requieren que sea cometido entre nifios/adolescentes de la
misma edad y sin coercién.

Conductas para considerar:

1. Indicadores Fisicos:

a) Dolor o molestias en el area genital, infecciones urinarias frecuentes, cuerpos extrafios en
anoy vagina.

b) Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual; se visten con varias

capas de ropa o se acuestan vestidos.

c) Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

2. Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:
a) Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

b) Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza.

c) Resistencia para regresar a casa después del colegio o fugas del hogar.
d) Trastornos del suefio.

e) Desordenes en la alimentacion.
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f)

Autoestima disminuida, ansiedad, inestabilidad emocional, sentimientos de culpa,
inhibicién o pudor excesivo, aislamiento, escasa relacion con sus compafieros, miedo a
estar solo o con algin miembro especifico de la familia; Intentos de suicidio o ideas
suicidas; comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos:

1.

a)

Registro y observacion.

Solo si un adolescente le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar (En un espacio que resguarde su privacidad).

Sea empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el adolescente se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos.

No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
Intente trasmitirle al adolescente que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del adolescente.

No enjuicie.

Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del adolescente (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar) en la ficha respectiva.

Comunicar

Informar inmediatamente al Coordinador de Convivencia Escolar, quien, junto al director del
establecimiento, activaran el protocolo en un plazo no mayor de 48 hrs. una vez recibida la
informacion, siguiendo los pasos que se encuentran descritos en el protocolo de prevencion y
abordaje en la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

b)

Confidencialidad

No exponer al adolescente a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un funcionario
ya ha escuchado el testimonio, serd él el Unico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla al subdirector de comunidad y convivencia o al director/a del
colegio. La confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se
mantiene sélo si esa informacion no pone en riesgo su vida.

Informar al apoderado/a: el Coordinador de Convivencia Escolar citara al apoderado/a, en
un plazo no mayor de 24 hrs. una vez activado el protocolo y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al adolescente. En el caso que sea el
mismo apoderado/al sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya
que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

Proceso:

- Cualquier adulto dependiente del establecimiento educacional que tome conocimiento
de un hecho que pueda revestir las caracteristicas de un delito, aun cuando no cuente con
todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho de modo inmediato en el menor tiempo posible, al subdirector de
comunidad y convivencia o al director del establecimiento.

- En caso de que se estime que el adolescente se encuentre en situacion de riesgo, el
director debera informar inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las
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medidas de proteccidn hacia el menor. En caso de existir objetos (ropas u otros) vinculados
a la posible comisién del delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de

papel.

- En caso de que el supuesto abuso sexual o tocaciones haya sido cometida por un
compaiiero de la victima, el Coordinador de Convivencia Escolar, en un plazo no mayor de
24 hrs. una vez activado el protocolo, entrevistara a los estudiantes por separado, de modo
de obtener testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos
por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia
ante las autoridades correspondientes, derivacion a la OPD y/o ministerio publico.

- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de puiio y letra por cada estudiante
involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una posible
denuncia en el ministerio publico. Es importante destacar que se debe resguardar la
identidad de todos los estudiantes involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

- Se cita a todos los apoderados/as involucrados, en un plazo no mayor a 24 hrs. una vez
activado el protocolo para informarles sobre la informacién obtenida desde el colegio.

- Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se suspende a todos
los estudiantes involucrados mientras se investiga la situacion.

- Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores
del curso) recaban antecedentes del estudiante y toman medidas y sanciones de acuerdo
con cada caso en base al RICE.

- Se llama al alumno/ay al apoderado/a a entrevista con el Coordinador/a de convivencia
y Director/a para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o acuerdo
correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia de cada colegio
(derivacién, expulsion, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca
en el colegio.

- Director/a y Coordinador de convivencia, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos
correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacion
de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

- Se realiza una Reunidon de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacidn, el profesor/a jefe en
compaiiia del Coordinador/a de convivencia y Familia, rescatan las percepciones y
vivencias de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general
de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el coordinador/a del nifio/a
y su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor
para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

- Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo

de familiar, deberdan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener
una copia en Inspectoria y otra en la oficina de la asistente social.

52



d)

- Si el alumno/a agresor menor de 14 afios: es una conducta de connotacion sexual y no de
abuso sexual infantil. No constituye delito e implica solamente medidas de proteccidn. Aca
se debe pedir una medida de proteccidn para los menores a través de la OPD de la comuna.

Prevencion/ estrategias
- Supervisar los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes.

- Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
la entrada del colegio).

- Realizar anualmente charlas a funcionarios del establecimiento y apoderados, para asi
tener conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales
en la prevencidn del abuso sexual.

- Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de protecciéon de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, etc.

- Propiciar espacios adecuados para entrevistas con estudiantes (ambientes vy
procedimientos): en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en el colegio. Que sea
conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello, una mesa, sillas
y que ademas tenga una visibilidad hacia el exterior (ventanas). Cada entrevista personal
con un estudiante debe ser informado al apoderado o al profesor jefe, previamente al
hecho via agenda escolar o correo electrénico.

- Evitar que los/as docentes y asistentes de la educacion del colegio mantengan amistades
a través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook, Instagram,
entre otros).

- Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento deben enmarcarse
exclusivamente en el dmbito de las actividades de salidas pedagdgicas previamente
informadas al colegio y al apoderado.

Denuncias

- En la Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile); www.carabineros.cl

- 133 fono emergencia; 139 Informaciones; - 147 fono nifos;
- 149 fono familia. - En los Tribunales de Familia.
- Fiscalia: www.fiscaliadechile.cl, Tel.: 600 333 0000.

- Policia de Investigaciones de Chile (PDI): www.investigaciones.cl. - Servicio Médico Legal:
www.sml.cl, Tel.: Mesa central: (2) 27823500

- Asistencia: Servicio Nacional de Menores (SENAME): www.sename.cl, Tel.: (+56 2)
23984000

- Centro de Atencidn Integral a Victimas de Delitos Violentos de Santiago, Tel.: 600 818
1000. Mas informacidn: www.apoyovictimas.cl
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f)

Consideraciones especiales

- Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacidn para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o
privados y profesores/as, de denunciar estos hechos cuando han ocurrido dentro del
establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

- No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. Revelar
una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino solo debemos informar
la situacidn a los 6rganos correspondientes.

- Toda persona que presente una denuncia puede recibir proteccién en su calidad de
testigo, si existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones.
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XIil.

PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO

Definiciones:

Como comunidad Wunman apostamos al desarrollo de conductas honestas para mantener un
clima de buena convivencia dentro del establecimiento, para ello es que decidimos abordar
conductas ligadas a hurtos o robos, ya que entendemos que estas claramente se enmarcan en el
espectro de conductas deshonestas.

Procedimientos:

Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales, presentado por un(a) alumno(a) en:

1. Sala de clases/Recreo

a)

b)

d)

f)

El docente que recibe la denuncia debe informar inmediatamente al Coordinador de
Convivencia Escolar quien determinara la accion a seguir de modo tal, de agotar todas
las instancias para solucionar el problema.

Si la especie no apareciere, enviar al estudiante afectado a la oficina del Coordinador
de Convivencia Escolar del colegio en ese momento, quien tomard la medida

pertinente y derivard la situacion a quien corresponda.

Si el afectado es menor de edad se llamara e informara a su apoderado. Igual se hara
si se identifica al responsable si estuviere en la condicién etaria anterior.

El responsable sera sancionado con una suspension, esta situacidn se encuentra
enmarcada en el nivel de faltas graves del RICE (Reglamento Interno de Convivencia
Escolar).

Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros.

Adoptar medidas formativas como la aplicacién de la Unidad de Orientacion de
Bienestar y autocuidado.
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XIV. PROTOCOLO POR CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL
Definiciones:

Como colegio Wunman valoramos el espiritu de sana convivencia y respeto entre los miembros de
la comunidad, es por ello que asumimos el compromiso de velar por el cuidado y respeto entre los
distintos miembros de la comunidad, es por eso que el tema consumo y porte de drogas se
convierte en una temadtica a la cual tenemos que poner atencién. El consumo y porte afecta a la
comunidad, ya que en si mismo lo consideramos una falta de respeto a los integrantes de la
comunidad, dadas las alteraciones que se pueden provocar a raiz de los efectos del consumo de
drogas y/o alcohol, tanto a nivel del proceso de ensefianza — aprendizaje, como al nivel de
conductas dentro del aula, para ello como comunidad nos haremos cargo de este tipo de
situaciones.

Procedimientos:

1. Es deber de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecten o sean
informados de una situacion de posible trafico o consumo de drogas y/o alcohol, en el que
estén involucrados estudiantes, poner los antecedentes en conocimiento del director/a o
del Coordinador de Convivencia Escolar de manera reservada y oportuna, resguardando el
principio de inocencia.

2. El Coordinador de Convivencia Escolar, indagard, analizara los antecedentes, y
determinaran una estrategia prudente para recabar informacion.

2.1.En el caso de consumo, se apelara en primera instancia a la honestidad del
estudiante, al cual se le preguntara, en caso de sospecha, si hubo consumo de
drogas y/o alcohol. Si el estudiante reconoce el acto, se hara registro de la
situacidn, se citara al apoderado y se elaborara una estrategia para regular este
tipo de conductas.

3. Escenarios posibles ante conductas relacionadas al consumo y/o tréfico de drogas y/o
alcohol.

3.1.Sospecha de trafico sin evidencia: El Coordinador de Convivencia Escolar,
recabard informacion de manera prudente, la que posteriormente serd
analizada para elaborar una estrategia acorde a la situacion. Si existiese
presuncién de trafico se cita al apoderado a una reunién con el Coordinador
de Convivencia Escolar y profesor jefe, dejando registro en la hoja de vida del
estudiante y en la seccién de entrevistas del libro digital. Coordinador de
Convivencia Escolar disefiara un plan de trabajo formativo y sistematico, junto
con el profesor jefe, el cual sera dialogado con el apoderado, para ser llevado
a la practica con él o los estudiantes involucrados, sobre el que informara de
su estado de avance y los resultados.

3.2.Presuncion Fundada y/o evidencia de consumo: Si un estudiante al ingresar al
establecimiento es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber
consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato al
Coordinador de Convivencia Escolar. Se citard al apoderado para que retire a
su hijo, dejando registro en la hoja de vida del estudiante. El apoderado
quedara citado por Coordinador de Convivencia Escolar, para una reunion, la
cual quedara registrada en la seccidn de entrevistas del libro digital y en donde
debera firmar la condicionalidad del estudiante El Coordinador de Convivencia
Escolar disefiara un plan de trabajo formativo y sistematico, junto al profesor
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jefe, el cual serd dialogado con el apoderado, para ser llevado a la practica con
él o los estudiantes involucrados, sobre el que informara su estado de avance
y los resultados.

3.3.Evidencia de trafico: Si se sorprende a un estudiante, funcionario, apoderado,
docente, paradocente u otro, realizando trafico, microtrafico o consumo de
drogas y/o alcohol, al interior del establecimiento, cualquier miembro de la
comunidad escolar, deberd dar a conocer esta informacién al Coordinador de
Convivencia Escolar y/o director del establecimiento, quienes analizaran la
situacion ordenando la informacién. En este caso, el director o quien lo
reemplace del equipo directivo debe acudir a la unidad policial mas cercana,
para denunciar el delito que se esta cometiendo. El Fiscal de drogas y las
policias, realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la
identidad del o los denunciantes. A través de la investigacidn, la fiscalia
determinard si existen antecedentes suficientes para formalizar a los
involucrados o proceder al archivo del caso. El director del establecimiento
educacional podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos
del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan
a la proteccidn de los denunciantes y los testigos. (Toda denuncia estd avalada
por la Ley 20.000). El Coordinador de Convivencia Escolar citara al apoderado
para que éste firme junto al estudiante la condicionalidad.

4. Acciones: Velaremos en todo momento por el dialogo y el trabajo colaborativo entre
estudiantes, apoderados, Profesor jefe y Equipo Directivo, para generar un trabajo
procesual de respeto a las normas comunitarias y de reinsercién al proceso educativo del
estudiante.

4.1.Reincidencia del consumo: Si el estudiante vuelve a las conductas de consumo,
previo o durante su estadia en el establecimiento, se le suspendera por un dia.
El Coordinador de Convivencia Escolar citard al apoderado para que éste firme
junto al estudiante la condicionalidad extrema.

4.2.Reincidencia del trafico (Estudiante): Si el estudiante vuelve a evidenciar
conductas ligadas al trafico de drogas, se volverd a abrir un proceso de
denuncia y se le suspendera por 2 dias. El Coordinador de Convivencia Escolar
citara al apoderado para que éste firme junto al estudiante la condicionalidad
extrema.

4.3.Si el estudiante vuelve a consumir o traficar estupefacientes, se volvera a abrir
un proceso de denunciay se le suspendera por 5 dias y se tomara como medida
extrema la no renovacién de la matricula.

4.4.Plan de intervencién Comunitaria: Independiente de los casos que se pudiesen
presentar con respecto a consumo y/o trafico de drogas, se aplicara en el
establecimiento el uso de material elaborado por el SENDA para poner en
alerta a la comunidad sobre los riesgos que implica este tipo de conductas. Se
implementara en las horas de Orientacion.
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XV. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS (CAMBIO DE ACTIVIDAD CON
DESPLAZAMIENTO)

Definiciones:

Las salidas pedagogicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada una de las asignaturas o talleres y se constituyen
como actividades académicas de estudios y de practica, que realiza el estudiante o un grupo de
estudiantes mediante una salida a nivel local, regional y/o nacional. Se basa en la observacion de
procesos y situaciones relacionadas con el sector de aprendizaje, son estrictamente de caracter
académico e investigativo, cuya duracién es relativa al tipo de salida.

El presente reglamento tiene por objetivo normar las salidas pedagdgicas que se realizaran en el
transcurso de la formacién de los estudiantes de Primero a Cuarto Medio. Estas no podran exceder
a dos por semestre por cada asignatura y debera estar contemplada dentro de la planificacion
curricular del docente. En el caso de los talleres, la cantidad estard supedita a la estructura de
éstos.

Procedimientos:
Articulo 1°

En todo aquello sobre lo que no sea explicito el presente documento regira el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar. Sin embargo, situaciones especiales que no estén contempladas en ambos
reglamentos seran resueltas por el Consejo de Profesores.

Articulo 2°

Solo los alumnos matriculados, asi como docentes del establecimiento, tienen derecho a acceder
y participar de las salidas pedagdgicas. Apoderados responsables seran autorizados (1 por cada 10
estudiantes) para colaborar al docente en el cuidado y control de los alumnos. No podran participar
de estas instancias personas ajenas a la Institucion.

Articulo 3°

La Direccion del establecimiento es quien aprueba o rechaza las salidas pedagdgicas, las cuales,
seradn previamente solicitadas mediante la “Solicitud de Salidas Pedagdgicas”. El docente a cargo
llenard el documento respectivo, sefalando: profesor responsable, profesor (es), asistente de
educacion, apoderados (si los hubiera), curso (s), lugar de destino, hora de salida, hora de llegada,
fecha, objetivo general y especificos, a cumplir en la salida pedagdgica, indicando su relacion con
el cumplimiento del programa de estudios. Ademas, deberad indicar el nimero de horas
pedagodgicas, actividades a desarrollar, forma de evaluacidn (si asi amerita), medios de transportes
y recursos solicitados. Este formulario sera entregado al Director, con un minimo 20 dias habiles
de anticipacion, para su aprobacion.

Articulo 4°

Se establece que un adulto (Profesor, Asistente o apoderado) debera acompaiar a cada grupo de
10 alumnos de Primero a Cuarto Medio.
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Articulo 5°

Las salidas pedagdgicas para un mismo curso en distintas asignaturas deben realizarse en distintos
dias de la semana, para no afectar las clases de otras asignaturas. Lo mismo rige para los profesores
que soliciten realizar salidas pedagdgicas.

Articulo 6°

Para las salidas pedagdgicas, se podra contratar los servicios de furgones escolares o buses
debiendo cumplirse con la capacidad mdaxima autorizada, adjuntando todos los antecedentes del
chofer y del bus, informacion que debe ser entregada en direccion.

Articulo 7°

El docente a cargo enviard la autorizacion de salida, la que debera ser firmada por el apoderado y
devuelta al Colegio. El alumno(a) que no tenga dicha autorizacién, no podra salir del
establecimiento y se le asignard trabajo, a través, de una guia preparada por el docente
responsable de la salida. Este trabajo serd realizado en Biblioteca CRA.

Articulo 8°

Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso de que algun
docente no pudiese asistir, designard un docente reemplazante (si lo hubiera) previa conversacién
con el director, a fin de no suspender la salida programada.

Articulo 9°

Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una salida pedagdgica, el
docente informara oportunamente a los apoderados por escrito y a los estudiantes los motivos de
suspension y se designara una nueva fecha, en conjunto con el director.

Articulo 10°

Para las salidas pedagdgicas, los alumnos saldran del Colegio y retornaran a él. El docente a cargo
debera dejar un nimero de teléfono o celular de contacto en direccion y secretaria.

Articulo 11°

El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes deberan dejar resguardado
los cursos que quedaran sin su atencidn, ya sea con guias, trabajos o ejercicios. Este material
debera ser entregado a en subdireccién académica con 5 dias habiles de anticipacion.

Articulo 12°

Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a terreno, se
encuentran cubiertos por el seguro escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S
N°313. Aligual, el o los docentes o funcionarios del Colegio acompafiantes de los alumnos deberan
informar si sufren algun accidente, durante el desarrollo de la actividad.

Articulo 13°

De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al servicio de salud publico mas cercano,
donde indicara las circunstancias del accidente ya que se encuentra cubierto por el seguro escolar,
salvo que el apoderado cuente con un convenio con una institucion privada, donde éste por sus
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propios medios se encargard de trasladar a su pupilo Si el alumno al momento de sufrir el accidente
no contara con la declaracién individual de accidente escolar, el alumno o su apoderado o quien el
determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs. de ocurrido el accidente,
para que esta sea entregada y pueda presentarla en el servicio de salud publico en que fue
atendido.

Articulo 14°

Los alumnos usardn su polera segun lo indique el o la docente a cargo. Junto a lo anterior, velar
por la presentacidn personal de los alumnos. En caso de detectarse incumplimiento de esta
disposicion, los encargados podran negar la salida de uno o mas alumnos(as). Los alumnos que
participen de la salida a terreno se encontrardn bajo la normativa del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, el que serd aplicado frente a cualquier situacion de indisciplina.

En caso de que, en una o mas salidas pedagogicas o extraprogramaticas de un determinado curso
y/o alumno, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas
en el reglamento, se aplicara la sancion de prohibicion de futuras salidas, a través, de un programa
de intervencion realizado por coordinacién de convivencia escolar.

Articulo 15°

El docente a cargo después de realizada la salida pedagdgica remitird a subdirecciéon académica un
informe de salida Pedagdgica, indicando, nimero de alumnos asistentes, cumplimiento de
objetivos, y cualquier otra informacién de caracter relevante en lo académico.

Articulo 16°

Secretaria sera el responsable de realizar una adecuada coordinacion con cada salida pedagdgica
y velara por el cumplimiento del presente reglamento.
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Anexo N21
SOLICITUD DE SALIDA A TERRENO

Antecedentes del Docente Responsable

Nombre del Docente

RUT

Teléfonos: celular

Correo electrdnico

Curso y/o Nivel

Asignatura

Fecha y Horario

Lugar de Destino

Nombre del lugar que reside

Comuna

Region

Antecedentes de la Salida Pedagégica

Fecha de Salida

Fecha de Regreso

Hora de Salida del Establecimiento

Hora de Regreso estimada al
Establecimiento

N° de Horas Pedagdgicas a Realizar

Medio de Transporte

N° Total de Pasajeros

Objetivos de la Salida Pedagodgica

Objetivo General de la Salida Pedagdgica

Objetivos Especificos de la Salida Pedagdgica

Otros

Tipo de Vestimenta

Actividades o Tareas por desarrollar

Firma del Docente

Fecha de Entrega al Director
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Anexo N22

NOMINA DE ASISTENTES CONFIRMADOS A SALIDA A TERRENO

Curso / Nivel Fecha/horario de la salida

Nombre de Adultos Responsable

Nombre de Docente Responsable

RUT

Teléfono Celular del Docente

Nombre de Docente o Asistente
Acompafante 1

RUT

Teléfono Celular del Asistente
Acompafante 1

Nombre de Docente o Asistente
Acompafante 2

RUT

Teléfono Celular del Asistente
Acompafante 2

NAmina de Alumnos

N° Nombre Completo

RUT

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

NOMBRE DOCENTE RESPONSABLE

FIRMA DOCENTE RESPONSABLE

V° B° DIRECTOR

FIRMA DIRECTOR
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XVI. PROTOCOLO EN CASO DE SITUACION DE ACOSO LABORAL
Definiciones:

Constituye Acoso Laboral cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la dignidad o
integridad fisica y psiquica de un funcionario, de forma premeditada y consciente, poniendo en
peligro su empleo o degradando el clima laboral. Las manifestaciones que se consideraran
constitutivas de acoso laboral deben cumplir con las siguientes premisas:

1. La accion de hostigamiento o acoso debe ser sistematica y persistente, por lo tanto, no
constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporadicos;

2. Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico
y/o psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados.

3. La existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre
colegas o subordinados).

Algunas situaciones que pueden ocurrir en el contexto laboral, y que pueden transformarse en
situaciones de acoso pueden ser:

1. Los superiores jerarquicos niegan la posibilidad de comunicarse adecuadamente a un
trabajador; silenciandolo, cuestionando la calidad de su trabajo o criticando su vida privada, y
amenazandolo con el fin de aislarlo. La imposibilidad de comunicarse puede incluir que el
trabajador sea interrumpido cuando habla o se evita el contacto visual con él.

2. Los colegas rehulyen a un trabajador, no hablan con él; los superiores jerarquicos prohiben
que se le hable; se le asignan lugares de trabajo aislado, se le hace el vacio, se le anula, etc.
3. Acciones de chismorreos, ridiculizacién, mofa, burla de alguna discapacidad, herencia

étnica, creencias religiosas, manera de moverse o de hablar, humillaciones y ataques a la
reputacién o a la calidad profesional de un trabajador mediante calumnias, confabulaciones o
evaluaciones de trabajo poco equitativas.

4, No se le asignan tareas a un trabajador o se le asignan tareas sin sentido, imposibles de
realizar o inferiores a sus capacidades. También puede tratarse de cambios frecuentes en sus
tareas y responsabilidades, con el objeto de disminuir sus capacidades, rendimiento y
responsabilidad laboral.

5. Ataques dirigidos a la salud de la victima: violencia de tipo verbal, amenazas de violencia
fisica, exposicidn a trabajos de alto riesgo o a exigencias y demandas complejas, agresiones de tipo
fisicas y psicoldgicas.

GRADOS DE ACOSO LABORAL

Los grados de acoso laboral estan determinados por la intensidad, duracién y frecuencia con que
aparecen las diferentes conductas de hostigamiento. Se distinguen tres grados:

Primer grado: la persona es capaz de hacer frente a los ataques de que es objeto y de mantenerse
en su puesto de trabajo. Algunas personas ignoran las burlas, humillaciones y encaran a sus
agresores. A pesar de esto, la victima de acoso no puede evitar sentir desconcierto, ansiedad e
irritabilidad ante lo que sucede. Hasta este momento, las relaciones personales de la victima no
suelen verse afectadas.

Segundo grado: en esta etapa es dificil que la persona pueda eludir los ataques y humillaciones de
las que es objeto. En consecuencia, mantenerse en su puesto de trabajo o reincorporarse a él se
hace mas dificil. Algunos sintomas que se manifiestan en esta etapa son: sintomas depresivos,
problemas gastrointestinales, insomnio, abuso de sustancias, conductas de evitacién de toda
situacién relacionada con el tema. En esta fase los familiares y amigos tienden a restarle
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importancia a lo que esta sucediendo.

Tercer grado: la reincorporacion al trabajo es practicamente imposible y los dafios psicolégicos
que padece la victima de acoso requieren de un tratamiento psicolégico especializado. Los
sintomas indicadores de esta etapa son: depresidn severa, ataques de panico, conductas agresivas,
intentos de suicidio. Asimismo, la familia y amigos son conscientes de la gravedad del problema.

TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las situaciones de acoso laboral se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de un
superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango jerarquico
inferior a la victima.

El acoso de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa un
cargo superior a la victima, como, por ejemplo, su jefe.

El acoso de tipo horizontal, se da entre colegas o compaiieros de trabajo de la misma categoria o
nivel jerdrquico.

El acoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto de menos
jerarquia al del afectado.

Lo que no constituye acoso laboral

Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el trabajo no constituyen
necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral de otros problemas similares en el
trabajo es la intencidn de causar dafio, el focalizar la acciéon en una o varias personas, de forma
repetida y por un periodo continuado de tiempo.

En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar de factores de riesgo en la organizacién del
trabajo, pero no de acoso laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral. Tampoco
situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo, malas condiciones
laborales, de higiene o seguridad, ni una mala gestion del personal.

CONSECUENCIAS Y EFECTOS EN LA SALUD DE LAS PERSONAS

Las consecuencias del acoso laboral son desastrosas para quien lo sufre, finalizando habitualmente
con la expulsién o abandono del puesto de trabajo del afectado.

El acoso laboral conlleva muchos costos, no sélo para las personas que lo sufren, sino también para
los grupos y equipos de trabajo que se ven involucrados. El temor que provoca la vivencia de acoso
en compafieros de trabajo puede ser tan paralizante como la experiencia directa.

Los costos econdmicos asociados a las licencias médicas prolongadas, en general, cuando se llega
a configurar cuadros psiquiatricos serios en las victimas, son muy altos. Los individuos quedan
dafiados, las organizaciones pierden productividad y las relaciones de confianza y convivencia
quedan seriamente deterioradas.

Por otra parte, el acoso laboral tiene un efecto dafiino sobre la autoestima de las personas
afectadas, pudiendo crear severas dificultades de reinsercidon posterior a la experiencia; puede
pasar mucho tiempo antes de que pueda recuperarse la capacidad productiva lesionada y
reestablecerse la motivacion y seguridad para retomar el trabajo.
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A esto se suman los dafios colaterales en la familia de los afectados y en la organizacién, con
resultados negativos para el clima laboral.

ALGUNAS MEDIDAS PARA PREVENIR EL ACOSO LABORAL
1. El establecimiento debe contar con una politica preventiva: tener conocimiento de todos

los factores de riesgo para la salud y seguridad de los trabajadores, contar con medidas de
correccion y prevencion de estos riesgos.

2. Establecer mecanismos de difusion de las medidas de prevencion.
3. Capacitar a los trabajadores sobre las medidas para prevenir el acoso laboral.
4, Fijar procedimientos de manejo de conflictos para prevenir conductas de acoso.

Procedimientos:

Ante una situacion que se considere como acoso laboral, el/la funcionario/a debe hacer llegar su
reclamo por escrito a la direccion del establecimiento o al coordinador de convivencia escolar. Ante
esta situacion:

1. Es deber del Coordinador de Convivencia Escolar poner los antecedentes en conocimiento
del director de manera oportuna, una vez haya sido informado de una posible situacion de acoso
laboral, de manera reservada y oportuna, resguardando el principio de inocencia.

2. El Coordinador de Convivencia Escolar, indagard, analizara los antecedentes, y determinara
una estrategia prudente para recabar informacion.

3. El/La funcionario/a que haya sufrido la situacion de posible acoso laboral debera llenar el
instrumento de chequeo para evaluar la presencia de acoso laboral, emanado por la inspeccién del
trabajo.

4, En caso de que se estime que el funcionario se encuentre en situacion de acoso laboral, el
director deberd informar inmediatamente a la inspeccién del trabajo para entregar todos los
antecedentes recopilados, de forma que se adopten las medidas de proteccién correspondientes
hacia el/la funcionario/a. En caso de que el director sea una de las personas involucradas como
supuesto victimario de la situacion de acoso, el trabajador deberd hacer la denuncia directamente
alainspeccion del trabajo, con acompariamiento voluntario de algun funcionario o funcionaria que
no esté involucrado/a en la situacién de acoso.

5. El equipo de gestion evaluard, de manera oportuna, las medidas que se adopten hacia el/la

supuesto/a victimario/a mientras dure el proceso de investigacion, buscando resguardar siempre
los derechos laborales de ambos/as funcionarios/as.
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INSTRUMENTO DE CHEQUEO PARA EVALUAR LA PRESENCIA DE ACOSO LABORAL

El instrumento que usted esta a punto de contestar, tiene por objeto conocer algunos aspectos de
las relaciones humanas en el lugar de trabajo, especificamente el acoso laboral. Para ello se
requiere que lea el documento completo antes de contestarlo.

Conteste en la LISTA DE CHEQUEO DE ACOSO LABORAL todas las filas de las secciones |, 11 y Il

La seccion | se refiere a la ocurrencia de cada conducta en el lugar de trabajo; la seccién Il indica
desde cuando le ocurre cada situacién y la seccion Ill se refiere a la intensidad con que le ocurre la
conducta respecto de sus compaiieros.

Lea el documento completo y siga los siguientes pasos:

a) Lea cada linea de la LISTA DE AUTOCHEQUEO DE ACOSO LABORAL y marque:

* Enla columna I: Sio NO le ocurre cada conducta descrita

e En la columna Il: A o B o C para saber con qué frecuencia le ocurre

* Enla columna lll: D o E para comparar con sus compaferos
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LISTA DE CHEQUEO DE ACOSO LABORAL

Situaciones | 1 ] PUNTOS
Ocurrencia Desde cuando ocurre Comparacion con (N° de
mis colegas veces)
()
B E
(B) Algunas (D) ( )
Al Mas
(A) menos veces al Igual ue al
NO | Diaria mes, pero | quea 9 (F)
unavez . resto de
mente no todas mis .
ala mis
las colegas
semana colegas
semanas

1. Recibo ataques a
mi reputacion

2. Han tratado de

humillarme o
ridiculizarme en
publico

3. Recibo burlas,
calumnias o
difamaciones
publicas

4. Se me ignora o
excluye de las
reuniones de trabajo
o en la toma de
decisiones

5. Se manipulan las
situaciones de
trabajo para
hacerme caer en
errores y después
acusarme de
negligencia o ser un
mal trabajador

6. Se extienden por
el colegio rumores

maliciosos o)
calumniosos sobre
mi persona

7. Se ignoran mis
éxitos laborales y se
atribuyen
maliciosamente a
otras personas o
elementos ajenos a
él, como la
casualidad, la suerte,
la situacién  del
mercado, etc

8. Se me
obstaculizan las
posibilidades de
comunicarme  con
colegas y/o con
otros miembros de
la comunidad
educativa
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b) Para saber si ha existido una situacion de acoso laboral debe realizar el siguiente célculo:

¢ En cada situacion en la que haya contestado Sl + (A) 6 (B) + (E) ponga un punto (1) en la columna
(F)

e Sume hacia abajo (en forma vertical) todos los puntos de la columna (F), y compare la cantidad
de veces con la tabla siguiente:

Nula o Baja Presencia de acoso laboral
Presencia de acoso laboral de Mediana intensidad
Presencia de Acoso laboral de Alta intensidad

0a3puntosenlaTablaF
4 a7 puntosenlaTablaF
8 0 mas puntos en la Tabla F

c) Una vez terminado podrd saber si esta en presencia de una situacion de acoso laboral y la
intensidad de ésta:

* Nula o Baja Presencia de acoso laboral: Ud. no ha sido acosado/a en su trabajo. Las pocas
situaciones de hostigamiento que ha enfrentado no son suficientes para constituir una situacion
efectiva de acoso laboral.

* Presencia de acoso laboral de Mediana intensidad: Ud. ha sido victima de acoso laboral.
Probablemente Ud. ha sido objeto de un trato denigrante o ingrato en su trabajo, diferente al que
reciben sus colegas y por un tiempo superior a tres meses, que le hace sentirse perseguido y
subvalorado en su trabajo.

¢ Presencia de Acoso laboral de Alta intensidad: Ud. ha sido victima de acoso laboral intenso, en
el que se ha verificado en contra suya acciones graves y reiteradas de hostigamiento en su lugar

69



